
 

Polityka wynagrodzeń 
 

Cel 

Dążymy do budowania trwałych relacji z naszymi klientami. Aby to osiągnąć, ważne jest, abyśmy 

stawiali długoterminowe interesy klientów w centrum naszych usług. W tym celu musimy zatrudniać 

i utrzymywać dobrze wykwalifikowanych oraz zmotywowanych pracowników. 

Nasza polityka wynagrodzeń ma na celu przyciąganie odpowiednich pracowników do naszej firmy oraz 

motywowanie ich do realizacji celów przedsiębiorstwa, a także zapobieganie niepożądanym 

zachowaniom wynikającym z tej polityki. 

Polityka wynagrodzeń została opracowana w taki sposób, aby wszyscy interesariusze mogli wyrobić 

sobie opinię na jej temat. 

Polityka wynagrodzeń zapewnia wgląd w: 

●​ procedurę tworzenia polityki wynagrodzeń, 
●​ zakres odpowiedzialności, 
●​ okresową ocenę i aktualizację polityki. 

Nasze usługi świadczone są częściowo na podstawie bezpośredniego wynagrodzenia w formie 

ustalonej opłaty (fixed fee), stawki godzinowej lub abonamentu. Z drugiej strony wynagradzani 

jesteśmy prowizyjnie. Na życzenie klienta ujawniamy wysokość prowizji. Prowizja zawsze zależy od 

zawarcia produktu finansowego. 

Analiza ryzyka 

Przeprowadziliśmy analizę ryzyka, aby określić, w których obszarach działalności istnieje ryzyko 

nieprawidłowego traktowania klientów. Możliwe ryzyka to: 

●​ ryzyko sprzedaży produktów pod presją (product pushing); 
●​ ryzyko podejmowania nieodpowiedzialnych decyzji przy celach typu „wszystko albo nic”; 

●​ ryzyko niewystarczającej obsługi spraw przy uzależnieniu premii od zysku firmy; 

●​ ryzyko niewłaściwej obsługi klientów przy wysokich premiach zmiennych; 

●​ ryzyko rekomendowania produktów inwestycyjnych bez odpowiedniego uwzględnienia 

ryzyk zrównoważonego rozwoju. 

W przypadku zidentyfikowania ryzyk wdrożyliśmy środki kontrolne, aby zapewnić odpowiednią jakość 

obsługi klientów. 

Formy wynagrodzenia 

W naszej organizacji funkcjonują różne formy wynagrodzenia, a mianowicie: 



 

●​ wynagrodzenie podstawowe zgodne z rynkiem, zależne od stanowiska, wiedzy i 

doświadczenia; 

●​ dodatek urlopowy; 8% rocznego wynagrodzenia podstawowego; 

●​ system prowizyjno-bonusowy; niektórym pracownikom może zostać przyznany system 

prowizyjno-bonusowy. Taki system jest zawsze w co najmniej 50% uzależniony od kryteriów 

niefinansowych; 

●​ zwrot kosztów; jest to zwrot kosztów poniesionych przez pracownika i nie jest uzależniony od 

wyników; 

●​ samochód służbowy; w zależności od stanowiska pracownik może otrzymać samochód 

służbowy. Przyznanie go nie jest uzależnione od wyników, na które pracownik ma wpływ. 

Pracownikom naszej organizacji nie wolno przyjmować pieniędzy, prezentów ani innych świadczeń 

mających wartość pieniężną od relacji biznesowych bez wyraźnej zgody zarządu. 

Z pracownikiem działu handlowego może zostać uzgodniony system prowizyjno-bonusowy. 

Wynagrodzenie zmienne zależy od następujących kryteriów: 

 

●​ posiadanych kwalifikacji zawodowych; 
●​ jakości przygotowanych dokumentów doradczych (poprawność za pierwszym razem); 
●​ doradzania produktów zrównoważonych; 
●​ mierzonego poziomu satysfakcji klientów; 
●​ liczby otrzymanych skarg; 
●​ czasu realizacji zapytań klientów; 
●​ stanu zarządzanego portfela; 
●​ osiągniętego obrotu. 

W przypadku pracowników niehandlowych podczas corocznej oceny pracowniczej ustala się, w jakim 

stopniu dany pracownik zrealizował uzgodnione cele oraz jakie wynagrodzenie zmienne zostaje mu 

przyznane. W trakcie tej rozmowy formułowane są również cele na kolejny rok. 

Zawsze mamy możliwość odzyskania wypłaconego wynagrodzenia zmiennego, jeśli po czasie okaże 

się, że dany pracownik nie spełnił odpowiednich standardów kompetencji, nie zachowywał się 

prawidłowo lub był odpowiedzialny za działania, które znacząco pogorszyły sytuację przedsiębiorstwa. 

Polityka wynagrodzeń 

Wynagradzamy naszych pracowników oraz inne osoby fizyczne świadczące usługi finansowe pod 

naszą odpowiedzialnością w taki sposób, aby zapobiegać nieprawidłowemu traktowaniu klientów 

wynikającemu z przyjętej polityki wynagrodzeń. Przy kształtowaniu wynagrodzeń naszych 

pracowników kierujemy się następującymi zasadami: 

●​ oferujemy wynagrodzenie zgodne z rynkiem, aby przyciągać i utrzymywać wykwalifikowanych 

pracowników; 

●​ nasza polityka wynagrodzeń jest zaprojektowana w taki sposób, aby sprzyjać stawianiu 

długoterminowych interesów klienta w centrum; 

●​ nasza polityka wynagrodzeń jest zaprojektowana w taki sposób, aby zapobiegać zawieraniu 

produktów inwestycyjnych lub produktów z komponentem inwestycyjnym bez odpowiedniego 

uwzględnienia ryzyk związanych ze zrównoważonym rozwojem; 

●​ nasza polityka wynagrodzeń jest zaprojektowana w sposób odpowiedzialny pod względem 

ekonomicznym i komercyjnym; 



 

●​ ewentualne wynagrodzenie zmienne jest ustalane na podstawie obiektywnie mierzalnych 

wyników; 

●​ w przypadkach, gdy analiza ryzyka wskazuje na możliwość nieprawidłowego traktowania 

klientów, podejmujemy odpowiednie działania w celu zarządzania tym ryzykiem. 

Ocena 

Polityka wynagrodzeń została ustalona pod odpowiedzialnością zarządu. Zarząd okresowo oraz przy 

każdej zmianie polityki wynagrodzeń ponownie przeprowadza analizę ryzyka i na jej podstawie 

ocenia politykę wynagrodzeń pod kątem ewentualnych niepożądanych skutków. 
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