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Polityka wynagrodzen

Cel

Dgzymy do budowania trwatych relacji z naszymi klientami. Aby to osiggng¢, wazne jest, abySmy
stawiali dlugoterminowe interesy klientéw w centrum naszych ustug. W tym celu musimy zatrudnia¢
i utrzymywac dobrze wykwalifikowanych oraz zmotywowanych pracownikéw.

Nasza polityka wynagrodzen ma na celu przycigganie odpowiednich pracownikdéw do naszej firmy oraz
motywowanie ich do realizacji celéw przedsiebiorstwa, a takze zapobieganie niepozgdanym
zachowaniom wynikajgcym z tej polityki.

Polityka wynagrodzen zostata opracowana w taki sposdb, aby wszyscy interesariusze mogli wyrobi¢
sobie opinie na jej temat.

Polityka wynagrodzen zapewnia wglad w:

e procedure tworzenia polityki wynagrodzen,
e zakres odpowiedzialnoSci,
e okresowg ocene i aktualizacje polityki.

Nasze ustugi Swiadczone sg czeSciowo na podstawie bezpos$redniego wynagrodzenia w formie
ustalonej opfaty (fixed fee), stawki godzinowej lub abonamentu. Z drugiej strony wynagradzani
jesteSmy prowizyjnie. Na zyczenie klienta ujawniamy wysoko$¢ prowizji. Prowizja zawsze zalezy od
zawarcia produktu finansowego.

Analiza ryzyka
PrzeprowadziliSmy analize ryzyka, aby okresli¢, w ktérych obszarach dziatalnoSci istnieje ryzyko
nieprawidtowego traktowania klientow. Mozliwe ryzyka to:

ryzyko sprzedazy produktéw pod presjg (product pushing);
ryzyko podejmowania nieodpowiedzialnych decyzji przy celach typu ,wszystko albo nic”;

[ ]
[ ]
e ryzyko niewystarczajgcej obstugi spraw przy uzaleznieniu premii od zysku firmy;
e ryzyko niewfasciwej obstugi klientéw przy wysokich premiach zmiennych;

[ ]

ryzyko rekomendowania produktéw inwestycyjnych bez odpowiedniego uwzglednienia
ryzyk zrbwnowazonego rozwoju.

W przypadku zidentyfikowania ryzyk wdrozyliSmy $rodki kontrolne, aby zapewni¢ odpowiednig jako$¢
obstugi klientéw.

Formy wynagrodzenia
W naszej organizacji funkcjonujg rézne formy wynagrodzenia, a mianowicie:
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e wynagrodzenie podstawowe zgodne z rynkiem, zaleZne od stanowiska, wiedzy i

dos$wiadczenia;

e dodatek urlopowy; 8% rocznego wynagrodzenia podstawowego;

e system prowizyjno-bonusowy; niektérym pracownikom moze zostaé przyznany system
prowizyjno-bonusowy. Taki system jest zawsze w co najmniej 50% uzalezniony od kryteriéw
niefinansowych;

e zwrot kosztow; jest to zwrot kosztéw poniesionych przez pracownika i nie jest uzalezniony od
wynikow;

e samochdd stuzbowy; w zaleznosSci od stanowiska pracownik moze otrzymaé samochéd
stuzbowy. Przyznanie go nie jest uzaleznione od wynikdw, na ktére pracownik ma wplyw.

Pracownikom naszej organizacji nie wolno przyjmowac¢ pieniedzy, prezentéw ani innych Swiadczen
majgcych wartosS¢ pieniezng od relacji biznesowych bez wyraznej zgody zarzgdu.

Z pracownikiem dziatu handlowego moze zosta¢ uzgodniony system prowizyjno-bonusowy.
Wynagrodzenie zmienne zalezy od nastepujgcych kryteridw:

posiadanych kwalifikacji zawodowych;

jakosci przygotowanych dokumentéw doradczych (poprawnos¢ za pierwszym razem);
doradzania produktéw zrownowazonych;

mierzonego poziomu satysfakcji klientéw;

liczby otrzymanych skarg;

czasu realizacji zapytan klientow;

stanu zarzgdzanego portfela;

osiggnietego obrotu.

W przypadku pracownikdw niehandlowych podczas corocznej oceny pracowniczej ustala sie, w jakim
stopniu dany pracownik zrealizowat uzgodnione cele oraz jakie wynagrodzenie zmienne zostaje mu
przyznane. W trakcie tej rozmowy formutowane sg rowniez cele na kolejny rok.

Zawsze mamy mozliwo$¢ odzyskania wyptaconego wynagrodzenia zmiennego, jeSli po czasie okaze
sie, ze dany pracownik nie spetnit odpowiednich standardéow kompetencji, nie zachowywat sie
prawidtowo lub byt odpowiedzialny za dziatania, ktére znaczgco pogorszyly sytuacje przedsiebiorstwa.

Polityka wynagrodzen

Wynagradzamy naszych pracownikéw oraz inne osoby fizyczne $wiadczgce ustugi finansowe pod
naszg odpowiedzialno$cig w taki sposob, aby zapobiegaC nieprawidtowemu traktowaniu klientéw
wynikajgcemu z przyjetej polityki wynagrodzen. Przy ksztaltowaniu wynagrodzen naszych
pracownikéw kierujemy sie nastepujacymi zasadami:

e oferujemy wynagrodzenie zgodne z rynkiem, aby przyciggaC i utrzymywac¢ wykwalifikowanych
pracownikéw;

e nasza polityka wynagrodzen jest zaprojektowana w taki sposdb, aby sprzyjac stawianiu
dtugoterminowych intereséw klienta w centrum;

e nasza polityka wynagrodzen jest zaprojektowana w taki sposdb, aby zapobiegaC zawieraniu
produktéw inwestycyjnych lub produktow z komponentem inwestycyjnym bez odpowiedniego
uwzglednienia ryzyk zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem;

e nasza polityka wynagrodzeh jest zaprojektowana w sposdb odpowiedzialny pod wzgledem
ekonomicznym i komercyjnym;
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e ewentualne wynagrodzenie zmienne jest ustalane na podstawie obiektywnie mierzalnych
wynikow;

e w przypadkach, gdy analiza ryzyka wskazuje na mozliwo$¢ nieprawidlowego traktowania
klientéw, podejmujemy odpowiednie dziatania w celu zarzgdzania tym ryzykiem.

Ocena

Polityka wynagrodzen zostata ustalona pod odpowiedzialno$cig zarzgdu. Zarzgd okresowo oraz przy
kazdej zmianie polityki wynagrodzen ponownie przeprowadza analize ryzyka i na jej podstawie
ocenia polityke wynagrodzen pod kgtem ewentualnych niepozgdanych skutkéw.
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