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Politica de remunerare

Obiectiv

Ne straduim sa construim o relatie durabila cu clientii nostri. Pentru a realiza acest lucru, este
important sa plasdm interesele pe termen lung ale clientilor nostri in centrul serviciilor noastre. n
acest scop, este necesar sa atragem Si sa mentinem in cadrul organizatiei noastre angajati bine
pregatiti Si motivati.

Politica noastra de remunerare are ca scop atragerea angajatilor potriviti in compania noastra si
motivarea acestora sa contribuie la realizarea obiectivelor organizatiei noastre, precum si prevenirea
comportamentelor nedorite ca urmare a politicii de remunerare aplicate.

Politica noastra de remunerare este stabilita astfel incat sa permita tuturor partilor interesate ale
organizatiei noastre sa isi formeze o opinie cu privire la politica de remunerare aplicata de noi.

Politica de remunerare ofera informatii despre:

e procedura care trebuie urmata in ceea ce priveste elaborarea politicii de remunerare,
e responsabilitatile,
e evaluarea periodica Si ajustarea politicii noastre de remunerare.

Serviciile noastre catre clienti sunt oferite, pe de o parte, pe baza unei remunerari directe sub forma
unui tarif convenit in prealabil (fixed fee), tarif orar sau abonament. Pe de alta parte, suntem
remunerati pe baza unui comision. Daca un client solicita acest lucru, dezvaluim acest comision.
Comisionul depinde intotdeauna de incheierea unui produs financiar.

Analiza riscurilor

Am intocmit o analiza a riscurilor pentru a determina in ce parti ale organizatiei noastre exista riscul
unei tratari necorespunzatoare a clientilor ca urmare a politicii de remunerare aplicate. Riscurile
care pot aparea includ:

e riscul de promovare excesiva a produselor (product pushing) in cazul in care se acorda o
remunerare variabila bazata pe volum;

e riscul ca angajatii sa isi asume riscuri nejustificate in cazul unui obiectiv de tip ,totul sau
nimic”;

e riscul ca angajatii sa acorde o atentie insuficienta gestionarii cazurilor daca al 13-lea
salariu depinde de profitul realizat al companiei;

e riscul de tratament necorespunzator al clientilor in cazul unei remuneratii variabile
ridicate;

e riscul ca produsele de investitii sau produsele cu componenta investitionala sa fie
recomandate fara o atentie suficienta acordata riscurilor de sustenabilitate.

Acolo unde in analiza riscurilor au fost identificate riscuri, am implementat masuri de control pentru a
gestiona aceste riscuri astfel incat sa poata fi garantata o prestare atenta a serviciilor catre clienti.

Forme de remunerare
n cadrul organizatiei noastre exista diferite forme de remunerare, Si anume:



fDomek.m,

e un salariu fix conform pietei, in functie de functie, cunostinte Si experienta;

e indemnizatie de concediu; 8% din salariul fix anual;

e un sistem de comision/bonus; unor angajati li se poate acorda un astfel de sistem. Un astfel
de sistem este intotdeauna dependent in proportie de cel putin 50% de criterii
non-financiare;

e rambursarea cheltuielilor; aceasta reprezinta rambursarea cheltuielilor suportate de angajat
Si este independentd de orice performanta;

e masina de serviciu; in functie de functie, este posibil ca unui angajat sa i se aloce o masina
de serviciu. Acordarea acesteia nu depinde de performante influentate de angajat.

Angajatilor organizatiei noastre nu le este permis sa primeasca bani, cadouri sau alte servicii evaluabile
n bani de la relatii, fara acordul explicit al conducerii.

Un sistem de comision/bonus poate fi convenit cu un angajat comercial. Remuneratia variabila depinde
de urmatoarele criterii:

competentele profesionale existente;

calitatea dosarelor de consultanta depuse (dosar corect din prima);
recomandarea produselor sustenabile;

satisfactia clientilor masurata;

reclamatiile primite;

termenele de procesare a solicitarilor clientilor;

situatia portofoliului administrat;

volumul realizat.

Pentru angajatii non-comereciali, in cadrul evaludrii anuale de performanta se stabileste in ce masura
angajatul a realizat obiectivele convenite Si ce remuneratie variabila ii este acordata. De asemenea, in
cadrul acestei discutii sunt formulate obiectivele pentru anul urmator.

Avem intotdeauna posibilitatea de a recupera remuneratia variabila platita daca ulterior se constata
cd angajatul in cauza nu a respectat standardele corespunzatoare de competentd, nu s-a comportat
corect sau a fost responsabil pentru comportamente care au deteriorat semnificativ reputatia
companiei.

Politica de remunerare

Remuneram angajatii noStri Si alte persoane fizice care presteaza servicii financiare sub
responsabilitatea noastra in asa fel incat sa fie prevenit tratamentul necorespunzator al clientilor ca
urmare a politicii de remunerare aplicate. In stabilirea remuneratiei angajatilor nostri, aplicadm
urmatoarele principii:

e oferim un salariu conform pietei pentru a atrage Si a mentine angajati bine calificati;

e politica noastra de remunerare este conceputa astfel incat sa incurajeze plasarea intereselor pe
termen lung ale clientului in centrul activitatii;

e politica noastra de remunerare este conceputa astfel incat sa previna incheierea produselor de
investitii sau a produselor cu componenta investitionala fara o atentie suficienta acordata
riscurilor de sustenabilitate;

e politica noastra de remunerare este conceputa astfel incat sa fie responsabila din punct de
vedere economic Si comercial;

e orice remuneratie variabild este stabilita pe baza unor performante masurabile obiectiv;
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e acolo unde analiza riscurilor indica faptul ca poate aparea un tratament necorespunzator al
clientilor, ludm masuri adecvate pentru a gestiona acest risc.

Evaluare

Politica de remunerare a fost stabilita sub responsabilitatea conducerii. Conducerea efectueaza
periodic Si in cazul modificarilor politicii de remunerare o noua analiza a riscurilor Si, pe baza
acesteia, evalueaza politica de remunerare in ceea ce priveste eventualele efecte nedorite.
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