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Hdeknapauusa 3a o6paboTBaHe Ha NIMYHU AlAHHU BbB hupma Domek B.V.
KakBu nnyHu gaHHu obpaboTBame

®upma Domek B.V. 06paboTBa NMNYHM faHHU HA KIMEHTW, KOUTO U3MNON3BaT YCIyrMTe Ha Ta3u KOMMNaHus
W/VINn Ha TakMBa, KOUTO cCamMK ca NPeaoCTaBUIM CBOUTE AaHHM Ha KOMNaHUsTa.

dupma Domek B.V. npegocTtass ycnyrm B obnactra Ha LUMPOKO pa3bupaHoTo CbNpoBOXAAHE Ha KNMEHTa B
npoueca Ha NnpuaobrBaHe Ha COGCTBEHOCT BbPXY XUMULLHN HEOABMXMMU UMOTU, KOHCYNTUPAHE B
obnacTTa Ha nony4yaBaHETO Ha (MNOTEeYEH) KpeauT 1 3aCTPaxoBKK, NOCPEAHNYECTBO NPU U3FOTBAHETO Ha
AOroBOpPM 3a (MNOTEYHN) KPEAUTM, KAKTO 1 3acTpaxoBaTenHu AoroBopu. 3a NpefoCcTaBsHETO Ha TE3N
ycnyrn obpaborBame nnyHM gaHHu. Mickame ga npegoctaByMM Ha HaLIMTE KIMEHTU MHopMaums no To3u
BBMPOC MO ACEH U Npo3padveH HavvH. B HacToswaTta geknapauus 3a o6paboTBaHe Ha NIMYHM JaHHW Lie
OTrOBOPMM Ha Hal-BaXKHUTE BbNPOCK Ha KITMEHTUTE OTHOCHO TO3M BbMpoc. Pvpma Domek B.V. 06paboTea
NINYHW J@HHWU Ha Mua, KOUTO Ca HENHM (NOoTeHLManHu) KnueHTn. Ypes HacTosiwaTa geknapaunsa pypma
Domek B.V. xenae fa npegcraBu HaumMHa, No konTo obpaboTsa Nu4HUTE AaHHU. Domek B.V. HOCK
OTrOBOPHOCT 32 06paboTBaHETO Ha NIUYHUTE AaHHU Ha CBOUTE (NOTEHUUAanNHM) KIMeHTU. B To31 KOHTEKCT
Bu cuntame 3a (noTeHumaneH) KnMeHT Ha oupma Domek B.V.

Hawarta nonutuka 3a noBepUTEeJsTHOCT

Domek B.V. oTAaBa rofisiMo 3Ha4YeHWe Ha 3almTaTa Ha MOBEPUTENHOCTTA HA CBOMTE (MOTEHLManHu)
KINMEHTW, NOpaAmn KOETO NOAXOXKAA U3KITHOYMTENHO BHUMATENHO Y CEPMO3HO KbM Bbpoca 3a
00paboTBaHETO Ha NNYHU AaHHW. JInYHNTE OaHHK ce 0OpaboTBaT B CbOTBETCTBME C pa3nopenoduTe Ha
PernameHTa 3a 3awwmra Ha Nu4HUTE AaHHM (GDPR). OcBeH TOBa HallaTa NONUTMKA 3a MOBEPUTENHOCT Ce
OCHoBaBa Ha [MpaBunHuka 3a 06paboTBaHe Ha NIMYHU LAHHW 32 MHCTUTYLMK OT (OMHAHCOBMS CEKTOP.

Han-BaxxHUTe BbLNPOCU OTHOCHO 06pPaBGOTBaHETO Ha JINYHU OAaHHU

1. Kow HOCK OTFOBOPHOCT?
Domek B.V. HOCY OTTOBOPHOCT 3a 06paboTBAHETO HA NTIMYHUTE A4aHHMW HA KITUEHTUTE.

2. Kakso o3HayaBa ob6paboTrBaHe Ha gaHHW?
O6paboTBaHe 03Ha4YaBa BCUYKO, KOETO MOXE Aa ce NpaBu C NMMYHU AaHHKU, HanpuMep cbbupaHe,
CbXpaHsiBaHe, M3BbpLUBaHE Ha NPOMEHM, U3Non3BaHe, NpegaBaHe 1 N3TpuBaHe OT HawaTta 6a3a AaHHW.

3. KakBu NM4HM gaHHM Ha KnMeHTuTe obpaboTBame?

i AaHHM 3a KOHTaKT (KaTo: haMunnusi, agpec, MeCTOXMBEEHE, UMeNS agpec, TenieOoHeH HOMep)

ii. NOEHTUMPUKALMOHHN AaHHK (KaTo: Burger Service Nummer (BSN), HOMep Ha nacnopT, HOMEP Ha fInYHa
KapTa, AaTta Ha paXkgaHe, nos, Konna Ha OKYMEHTU 3a CaMOSTUYHOCT)

iii.  doMHaHCOBM Ja@HHWM (KaTO: MHGIOPMAaLMS 3a 3aeMU, HEOBUXMMU UMOTU, [,OXOAN, PUHAHCOBMU
3adbIKEeHWs], HOMepa Ha 6aHKOBU CMETKM)

iv.  JINYHW JaHHM OT KaTteropus ,4yBCTBUTESHU" (KaTO: KONUSA HA AOKYMEHTM 3a CAMOSTUYHOCT, JIMYHN
AaHHN OTHOCHO KPMMWHANHO MUHAnNo, 3r1oynotpedu, BSN HOMep 1 Apyrn nOeHTUUKaLMOHHN HOMepa
B odhnumanHm MHCTUTYLNN)

V.  OpYrv NUYHW aHHK, KOUTO MoraT ga 6baaT peneBaHTHM (KaTo: Nnpodyecust Unu cTonaHcka A4enHOCT,
CeMelHO NonoXXeHne, YIIeHoBe Ha CEMENCTBOTO, JaHHW 3a KOHTAaKT)

Vi. MOMEHTUW Ha KOHTaKT C KNMeHTa (KaTo: NMcma, UMeNnu, KouTo nanpatliame 1 nonyyasame OT KIUEHTA,
KaKBO KNMEHTBLT pasrnexaa Ha Hawunsa yebcanT, KOHTaKT Ypes coumanHm Mpexu kato Facebook n
Twitter.)
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4. Ha kakBO OCHOBaHMe MoOxeM Aa obpaboTBaMe AaHHUTE Ha HALLUTE KIMEHTU?
JInyHnTe AaHHK Ha KNeHTa ca HeoBX0AMMM 3a CKITHYBAHETO M U3MbITHEHWMETO Ha JOrOBOP 3a KPeauT.
C uen 3awmTa Ha 3aKOHHUTE nHTepecu Ha Domek B.V. unun Ha TpeTu nuua, OCBEH B CriyvanTe, Korato
WHTepecuTe Ha KnMeHTa nmat npesec. [pumep: 3a 3awmTa Ha cobCTBEHOCTTa M aHHUTE Ha HalaTa
KOMNaHWA UNu Ha TpeTu Nnua, 3a 3awmTa Ha cobCTBEHOTO HU (DUHAHCOBO CbCTOSAHME U MHTEpPEeCcUTe
Ha ApYru KIMWEHTK, 38 MapKETUHIOBY Lienu, 3a ePeKTUBHO ynpaBreHne KaTo LeHTpanuampaHe u
obmeH Ha cucTemMu, U3nona3saHe Ha yCryru Ha Apyrm KOMnaHum, NpoBexaaHe Ha CTaTUCTUYECKN U
Hay4HW n3crnegBaHus.
ChbluecTBYBaT CbLLO CUTyaLmMK, B KOUTO B UHTEPEC Ha TpeTa cTpaHa Tpsibea Aa usnonssame NUYHUTE
AaHHW Ha KNneHTa.
3a fa n3nbiHUM 3a4bIHKEHNSTA, MPOM3TUYALLM OT 4EACTBALLOTO 3aKoHoA4aTencTeo. Hue cme
3aKOHOBO 3abJKEHW Aa CbXpaHABaMe NIUYHUTE AaHHWN Ha HaluuTe KNMEHTW CbInacHo pasnopeabute
Ha MpaxgaHckns kogekc, 3akoHa 3a Hag30p Ha PUHAHCOBUSA Nasap Unu cneunguyHnTe pasnopeanbu
Ha 3akoHa 3a npegoTBpaTsiBaHe Ha U3NUPAHETOo Ha Napy U (PUHaHCMPaHETO Ha Tepopuama.
CbC cbrnacueTo Ha KNMeHTa, ako TakoBa € 4aeHO M KOETO KNIMEHTBT MOXe Aia OTTernu.

5. 3a KkakBo nsnonssame NIMYHUTE AaHHWN Ha KITMEHTUTE?

3a ckntoyBaHe 1 U3NbIIHEHWE Ha JOrOBOPW C KINMEHTA, TOECT 3a NPeAoCTaBsaHE Ha NPOAYKTU 1 YCIyru.
Bbe3 gocTbn A0 NMNYHUTE AaHHN HA KINMEHTa He MOXeM, HanpuMep, Aa NpeaocTaBuM UnotTedHa
KOHCynTaums.

C uen n3BbplLBaHe Ha U3creaBaHns U CTaTUCTUYECKN aHanMau, 3a Aa MoXeM [a pa3BMBaMe n
nogobpsiBame npegnaraHMTe OT HaC YCryrM 1 NPOAYKTM, HO CbLUO Taka 1 3a aHanuanpaHe Ha TeHAEHUUN,
npobnemu, NpUYNHN 3a Bb3HMKBAHE Ha rpeLlkn 1 puckoee. MNpumep Moxe aa 6bae npoBepka ganu
HOBUTE pa3nopeabu ca BbBeAEHN NpaBUIHO. 10 TO31 HAaYMH MOXEM Aa NPeaoTBpaTUM Bb3HUKBAHETO Ha
LWeTu 1 nosiBaTa Ha onfiakBaHus.

3a MapKeTUHrOBM 1 NPOMOLIMOHANHN LIENW, HanpuMep Ype3 nHpopMupaHe Ha KNMeHTUTE 3a HOB
NPOAYKT, KONTO MOXe [a NpeAcTaBnsiBa MHTEPEC 3a KIMEHTA.

C uern oueHKa Ha prcKa KaKTo 3a Hac, Taka 1 3a KIMeHTa.

C uen nanbnHeHne Ha HalnTe 3aKOHOBU 3a4bJPKEHUS U CbTPYAHUYECTBO C HAA30PHUTE OpraHu.

3a na ocurypmm CUrypHoCTTa U HageXXgHOCTTa Ha YCrnyrnTe BbB (OMHAHCOBUS CEKTOP, 3a A 3aMTuM
WMHTEpPECUTE KaKTO Ha HallaTa KOMMaHus, Taka 1 Ha HEMHUTE KINNMEHTN, B 06nacTu KaTto Hanpumep
6opbaTa ¢ namamm 1 NpoBEXOaHMUTE BbB Bpb3ka C TOBa pa3crieaBaHus. 3a Ta3u Len nnonssame, Hapea
C OpYru Hewla, PperMcTbp Ha MHUUOEHTUTE N cucTeMa 3a NpeaynpexaeHne 3a Hyxxaute Ha UHaAHCOBUS
CEKTOp, BECTHULM 1 MHGOPpMaLus B UHTEPHET. MNpumep Tyk Moxe aa 6bae noknagsaHe Ha HeobumyaHm
TpaH3aKLMm1 1nn pasno3HaBaHe, peaoTBpaTsiBaHe U, ako € HeobXxoanMo, NPoBepKa C KNMEHTUTE Ha
noTeHLUManHo Bb3MOXHN M3MaMHW TpaH3akUuKn. BuHaru nbpBo npoBepsiBaMme aanv noaobHn aenctens
ca B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHa.

3a nscneaBaHe Ha CTeneHTa Ha yAO0BNETBOPEHOCT HA HALLMTE KNMEHTW, 3a pa3BmBaHe u nogobpsiBaHe Ha
Ka4yeCTBOTO Ha NpeanaraHnTe OT Hac NPOAYKTU U YCRYrn, KOrato KIMMeHTUTE nMmat Hanpumep BbNpocH,
3abenexkKn N onnaksaHus.

MoxeM CbLLO Taka Aa NpefaBame NIMYHUTE AaHHW Ha KNMUMEHTUTE B paMKUTE Ha rpynata npegnpusaTtus,
KbM KOSITO NpUHaanexun Domek B.V., kaTo NpaBuM TOBA C LIEN U3BbPLLBAHE Ha BbTPELLHU
aAMVHUCTPATUBHU AEWHOCTU UK 3a NogobpsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO Ha HaLLUTE YCnyru, KakTo u nopaam
3aKOHOBW M3nckBaHuA. bnarogapeHve Ha ToBa MOXXeM Aa Nofy4YMM NbiHa KapTuHa Ha PMHAHCOBOTO
CbCTOSIHME Ha BCEKN KOHKPETEH KNneHT. CnegoBaTtenHo Moxe aa 6bae BakHa MHopMauus 3a KINeHT,
KOWTO UCKa aa Mosly4m KpeauT Npu Hac, Ye TOM BeYe MMa 3aeM B NpeanpuaTne, NpuHaanexao Kbm
HawaTta rpyna. lNpeanpuaTtuaTa, NpyHagnexawm KbM HallaTta rpyna, Morart ga npeanarar Ha KIMeHTuTe
ocbepTn 3a ycnyru.

6. KakBo ce cnyyBa, ako He Nony4ymMMm fIMYHUTE OaHHM OT KNneHTa?
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KakBo LLie ce cry4un, ako ce Hyxxaaem OT NIMYHWU aHHUW OT KNWEeHTa, 3a Aa NnpegocTaBuM nnotevHa
KOHCYNTauu4, a KNMEeHTHLT OTKasBa fa NpeoCcTaBu NUYHUTE CU aHHU, BLINPEKU Ye TOBa € 3aKOHOBO
N3MCKBaHe NN NPOCTO HEOBXOAMMO 3a CKNOYBAHE N U3NbITHEHWE Ha [oroBopa? Toraea, 3a CbXXaneHue, He
MOXEM [a CKIH4YMM JOrOBOp 3a NPEAOCTaBAHE Ha ycryra C TakbB KIMEHT unu we 6baem npuHyaeHn aa
npekpaTMM BeYve CbLLeCcTByBaLl 40roBop. B (oHNavH) hopmynsapuTte, KOUTO KNMEHTUTE NoHsKora Tpsabea Aa
NOMBIHAT, € NOCOYEHO KoM AaHHU ca 3aabrmkuTtenHn. Kakso ce criyuBa, Korato KNMeHTHLT Xenae aa ustpue
CBOUTE NNYHU JaHHK OT HalwlaTa cucTema? ToBa He € Bb3MOXHO, KOraTo cTaBa BbMPOC 3a 3a4bIMKUTENHN
NNYHKU aHHKU. Tesn aaHHM ca HU HeobxoamMu, Hanpumep 3a U3NbIHEHME HAa AOroBOPa, KONTO KINEHTHT €
CKIOYUIT C HAaC, U CMe 3aKOHOBO 3abI/MKEHU Aa CbXpaHsaBaMe Te3u JaHHK, UK KoraTo cTaBa BbMpoc 3a
3aKOHeH MHTepec Ha Domek B.V.

7. OT Koro nonyyaBame fMYHUTE AaHHWU HA KNMEHTUTE M Ha KOW TPeTu nNuua npeaasamMe Te3v AaHHU?
M3non3same TakuBa NYHN JAHHW HA KITMEHTUTE, KOUTO T€ CaMUTe He ca HY NPefoCcTaBuiv, HO KOUTO CMe
nonyYnnu HanpvMep oT NapTHbOpa Ha KNNeHTa, OT NyBGNMYHO AOCTBMHU U3TOYHULN, OT BbHLUHU
MapKeTUHIOBY areHuMmu unm oT 6ropa 3a Tbproscka MHpopmauus. OcBeH ToBa U3MNOM3BamMe NUYHUTE
AaHHW Ha KNWeHTUTe, 3a Aa ' npeaasaMe Ha, Aja ' KOHTponvpame 4pes 1 aa rm obmeHsme ¢ apyru
KOMMNaHWM U UHCTUTYLMW, KaTo paboToaaTens Ha KnueHTa unv UWV, goctaBuvum Ha ycnyrm n busHec
napTHbOPMW, C KOUTO CU CbTPYAHMYMM B paMKUTE Ha npegnaraHnTe OT Hac UNOTEYHK YCIyru, KaTo
KpeauTopw, IT KoMnaHum unu 6asmn JaHHW.

M3nbrnHeHneTo Ha ycnyruTe Bbanarame CbLUO W Ha TpeTu nuua. AKo Tean TpeTu nuua Tpsbea, 3a
n3nbnHeHne Ha KOHKpeTHa 3aJava, Aa umat 4oCTbN A0 NIMYHUTE JaHHW Ha JadeH KITMEeHT, HUe cme
npeanpueny KOHKPETHU MepPKX (A0roBopK, opraHnsauus), 3a Aa cMe CUrypHu, Ye Te3n JaHHu Hama aa
6baat n3nonseaHun 3a ApYrn Lenu, OCBEH 3a U3MbIIHEHNE Ha Ta3n KOHKpeTHa ycnyra.

He cnogename nuyHUTE Aa@HHW Ha HaLLUTE KITMEHTU C TPETU NLiA 38 MapKETUHIOBU U TbProBCKU LIENN.
JInuHnTe gaHHM Ha KNeHTa, NpefaBaHn Ha TPEeTU Nnua C Len U3nbiiHeHNe OT TAX Ha KOHKpeTHa
ycnyra/nencrsuve, ce npefasar €4MHCTBEHO B aHOHMMHA doopma M ca reHepupaHn Nno TakbB HAYUH, Ye Mo
HWKaKbB Ha4yVH He € Bb3MOXHO [a Ce JOCTUIHe Bb3 OCHOBA Ha Te3n AaHHM 06paTHO 4O CbOTBETHUSA
KITMEHT KaTo nuue.

8. [lo KaKbB Ha4MH 3alUTaBame NMYHUTE AaHHW Ha HAWUTE KNUEHTU?
HawwmsT yebcanT, HaWmaT nopTtan 1 HalwaTta MHopMaLMoHHa cucTeMa ca fobpe 3awmuteHn. OcBeH ToBa
nonarame BCUYKM YCUIUS U B APYrX acnekTy, 3a Aa 6baat NMYHUTE AaHHM Ha HaluTe KNMeHTun aobpe
3almTeHn. 3a Tasu Len npeanpueMamMe BCUYKM NoaXOAsLIM OPraHU3aLMOHHN U TEXHUYECKN MEPKMU.
HawmTe crnyXuTenu u Cny>XuTenunte Ha HalinTe A0CTaBYMLM Ca MONMYyYMIn ACHN UHCTPYKLUM 38 BHUMATENHO
GopaBeHe C NNYHUTE AaHHW Ha HalLMTE KINUEeHTU 1 ca 3adbIKeHM Aa crassaT abcomnoTHa
KOHdpmaeHumanHocT. Mo To3M HauMH ce CTpeMUM Aa NPeAoTBpPaTMM A0CTbMNAa Ha HeYMbTHOMOLLEHM N1La
[0 NUYHUTE JaHHW Ha HaLUUTEe KNUEHTM.
BbnpochbT 3a curypHOCTTa Ha NMYHUTE JaHHM Ce peanuanpa Ypes M3non3BaHe Ha Noaxoasiua NonuTrka 3a
CUIYPHOCT, KOSITO NePUOAMYHO NOATEXMN Ha OLiEeHKa U — ako € Heobxoanmo — Ha NoAoGpeHMs.

9. Konko Abnro cbxpaHsiBaMe NMYHUTE OAaHHW HA HALLUTE KITMEHTU?
CbxpaHsiBaMe NUYHUTE LaHHWN Ha HaLLWTe KIMeHTW TONKOBAa ObIro, KOJIKOTO ca H1 Heobxoaumm 3a
LenuTe, 3a KOUTo rm obpaboTBame, TONKOBaA AbLIIO, KONKOTO M3MCKBAT NpaBHUTE pa3nopeadu 1 Tonkosa
Ao, KONKOTO TpsibBa Aa rM CbxpaHsiBaMe B Crly4ai Ha Bb3HUKBaHE Ha eBEHTYarHU NpeTeHuun (o
MOMEHTA, B KOWTO TE3M NOTEHUMAaNHM NPEeTEHLMN Ce NoracsaT No AaBHOCT), € Len 3awmTa. B 3aBucumoct
OT KOHKpEeTHaTa Len Ha CbXpaHeHNe Ha NIMYHUTE AaHHW, CPOKbT HA CbXpaHeHWe Ha Te3n AaHHM MOXe Aa
Obae pasnuyeH.

10. KakBo npasuM C NIMYHUTE JaHHWN Ha KINMTMEHTUTE, KoraTo U3Teve CpoKbT Ha TAXHOTO CbXpaHeHue?
Cnea natnyaHe Ha CpOKa 3a CbXpaHeHNe Ha NMMYHNTE OaHHW, Te3Un OaHHU Ce U3TpueaTt Uinn CtaBart
AHOHUMHMW. AHOHI/IMI/I3VIpaHeTO Ha Nn4HnTe AaHHU ce CbCTOU B TOBQA, Ye NMNYHNUTEe AaHHW Cce nuilaBaTt OT
BCUYKN XapaKTEepPUCTUKK, Ype3 KOUTO € Bb3MOXKHO I/I,El,eHTI/ICbI/ILI,I/IpaHeTO Ha gafeHo nuue, Taka Ye HAKOM aa



He MOXe Oja YCTaHOBM 3a KOe nunue CtaBa gyma.

11. Ha kou 3aKoHM 1 HOpMaTUBHU aKkToBe ce cbobpasaBame? Mexay apyroTo:

PernameHT 3a 3alumTa Ha NIMYHUTE OAHHW.

AKT 3a npunaraHe Ha PernameHTa 3a 3alumTa Ha NIMYHUTE OaHHW.

MpoToKON OTHOCHO UHUMAEeHTUTe B CcTemMara 3a npeaynpexaeHue 3a MHCTUTYLUM OT (PUHAHCOBHS
CeKTop.

Kopekc 3a noseaeHve npuy nacrnensaHe Ha NINYHW AaHHW.

3aKoH 3a TenekoMyHuKaLuumTe.
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12. KakBu npaBa Mma KIMeHTbT?

i. [MpaBo Ha oocTbN M Npernea: KNMeHTHLT MMa NPaBo Ha A0CTbN U Npernen Ha cCo6CTBEHUTE CU
NUYHM OaHHKW. B cpok He No-abNbr OT €AMH MeceL, OT NoAaBaHETO Ha UCKAHETO OT KINUEHTA, TON
MOXe [a Nonyyn 4OCTbMN 4O CBOMTE NIMYHM AaHHW, KouTo obpaboTBame.

ii.  [NpaBo Ha KOpPeKUMS: KMMEHTBLT MOXe Aa HM MOMONK Aa Kopurnpame HETOYHOCTU B HETOBUTE JTIUYHU
JaHHW.

iii.  lNpaBo Ha M3TpMBaHe Ha AaHHW: Npy onpeaeneHn YCroBUs KIIMEHTHT MOXE A4a HYU NOMONu Aa
N3TpMem HEroBUTE NMYHKU AaHHW. B TakaBa cutyauus npegnpueMame 4encTBUSA, HACOYEHU KbM
WMHOpMUpPaHe Ha apyrv Nuua/koMnaHum, Kouto obpaboTBaT NMMYHM AAaHHKU OT HaLle UMe, Ye
CbOTBETHUAT KIMEHT € Nofan UCKkaHe 3a U3TPUBaHE Ha HETOBUTE JIMYHU AAaHHU U BCUYKN TEXHU
Konusi 1 npenparku.

iv. Hecbrnacue c 06paboTBaHETO: KNMMEHTBT HE AaBa Cbrracue 3a onpegeneH sug obpaboreaHe Ha
CBOMTE NUYHM OaHHKU, HAaNPUMEp He Xernae ga nonyvasa MMennm ¢ odepTu.

v.  OrpaHu4deHo cbrnacue 3a 06paboTBaHe Ha JaHHW: KITMEHTHT MMa NPaBo Npu onpegeneHun
obcTosTencTea ga noucka orpaHnyaBaHe Ha obxeaTta Ha o6paboTBaHe Ha CBOMTE NNYHU OaHHW,
HanpuMep KoraTto OCnopBa TOYHOCTTA Ha Te3WN JaHHW.

vi.  [lpeHOCUMOCT Ha AaHHMTE: KIIMEHTBLT MOXE Aa HX NOMONN Aa My NpegoCTaBMM HEFOBUTE NINYHU
AaHHW, KOUTO HW € NPEeAOCTaBUN U KOUTO HUE CbhXpaHsABaMe No aBToMaTU3NpaH HavuH, B
CTPYKTYpUpaH, pasbupaem 1 4eTum popmar, 3a Aa MOXe HanpvMMmep Aa rv npegage Ha gpyro nvue.
ToBa ce Hapu4ya ,,NMPEHOCUMOCT Ha AaHHUTE",

vii.  OTTernsiHe Ha cbrnacueTo: TaM, KbETO KNNEHTBLT € Aan cbrinacue 3a obpaboTBaHe Ha cBoUTe
AaHHK, TON MOXe CbLUO [a OTTENNM TOBa Cbrnacue, B pesynrar Ha KOETO HUE BeYe HaAMa Ja MOXeEM
Aa obpaboTBamMe NUYHNTE OaHHW Ha TO3M KNUEHT B 06xBaTa, 06XxBaHaT OT TOBa Chrnacue.

viii.  NpaBo Ha nogaBaHe Ha anba: KNIMEHTBLT MMa Npaeo Aa noaage xanba oTHocHO obpaboTBaHeTo
Ha NNYHM JaHHM 00 KOMMNETEHTHMSA HAL430PEH OpraH 3a 3almuTa Ha Nu4HuTe aHHKU. CbluecTByBaT
onpeneneHun N3KMNYeHNs OTHOCHO Bb3MOXXHOCTTA 3a U3MNon3BaHe Ha ToOBa NPaBo, Mopaan KOeTo
He BbB BCEKW Cny4van € Bb3MOXHO HEFOBOTO AEMCTBUTENHO NpunaraHe.

13. Mo KaKbB HAYMH KNMEHTBHT MOXe Aa yrnpaxHW cBouTe npaea? Bbvnpoc nnu xanba?
OT nNpaBoOTO Ha AOCTbN U Npernes, KakTo U OT NPaBOTO Ha MPEHOCUMOCT Ha AAaHHUTE KIMEHTBLT MOXeE Aa ce
Bb3MO0N3Ba Ypes3 BMM3aHe B CBOSI akayHT/Npodun B KNIMEHTCKUS NopTar. 3a Aa MoXe KNMEeHTBLT Aa ce
Bb3M0I3Ba OT OCTaHanuTe Npaea, € 4OCTaTbYyHO Aa HU M3NpaTy MUCMO U UMEI 3ae4HO C KOMWe Ha CBOS
nacropT Unu Nu4yHa kapta. Monvm aa 3akpuete Homepa Ha BSN 1 cHUMKaTa. Ha TakuBa nMcma otroBapsivie
B CPOK, KOWTO He HaJBULIAaBa YETUPK ceaMuLIM OT AaTaTa Ha nony4aBaHe.
AKO KIMMEHTBT MMa BbNPOCK NN ONakBaHWS OTHOCHO HauMHa, No KOMTO o6paboTBamMe NUYHUTE AaHHMW,
MOJSTMM [ja Ce CBbPXE C HaC:

Domek B.V.

Privacy office

Burgemeesters Godschalxstraat 59
5235 AB ‘s-Hertogenbosch
Info@domek.nl

KnueHTbT BUHarK uma npaeo Aa nogane »anba 4o HaasopHMs opraH 3a 3aluTa Ha fIMYHUTE AaHHU.

14. N3anonaBaHe Ha yebcanta domek.nl
Covbupame n cbxpaHsiBame o6 gaHHM OTHOCHO nnuaTta, noceluasalwm Hawms yebcant domek.nl, 3a ga
nogobpum Ka4ecTBOTO Ha U3MON3BaHe Ha Hawwms canT. CTaBa BbNPOC 3a AaHHW KaTo KIMKBAHMS, Yac Ha
noceLleHne, 4eCToTa Ha noceLeHuaTa u ap. Tean gaHHu n3nonssamMe CbLUO 3a NOCTaBsAHE Ha Haco4eHa
MHGopMaLmMs U ohepTn Ha HaLLKNS CauT.

KoraTo KNMeHTBLT He Xenae ga nosiydaBa Tasyv HacodyeHa MHopMaums, TOM MOXe a HU u3npatu
nmenn Ha agpec: info@domek.nl. 10 TO3M HAYMH KNWEHTBLT CaM MOXe [a peLuun Kora Tasn BaXkHa 3a
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Hero nHpopmauus e 6bae NnokassaHa.
15. lNonnTuka 3a cookies

ABTOMATUYHO CbXpaHsBamMe onpeaeneHa WHdopmauus nog dopmarta Ha T.Hap. cookies Ha
KOMMNIOTbpa Ha NMOCETUTENUTE Ha HaLUUS CanT, 3a Aa MOXXEM aBTOMATUYHO Aa pa3no3Haem gageHus
noceTuTen npu cnegBawoTo My noceuleHne. Cookie € ManbK dann, KOMTO ce CbXpaHsBa Ha
KOMMNIOTbpa Ha MOCETUTENS Ha Hawwusa cant. To3n dann He moxe ga 6bae M3nona3eaH 3a JNYHO
noeHtTuduumpaHe Ha nocetutend. Bb3amMoXHO e CblWO Taka ga He ce dage cbrnacue 3a
CbXpaHsiBaHe Ha cookies Ype3 N3BbpLLBAHE Ha onpeaeneHn NPOMEHN B HACTPOMKMUTE Ha bpay3bpa.
Ha Hawwusa caiT He € Bb3MOXXHO M3MONI3BAaHETO Ha ONpeneneHn HEroBmn YacTu, Korato NoceTuTensT
He e CblfaceH CbC CbXpaHAaBaHETO Ha cookies. [1pyn NpoMsiHa Ha HacTponkuTe Ha Bpaysbpa TpsbBa
[a ce 3ano3HaeTe C HEroBOTO PbKOBOACTBO 3a ynoTtpeba.

[aHHMTe OTHOCHO nuuata, nocewasalm Hawnte yebcanTose, cbbupame, Hapeq C OpYroTo, Ypes
Google Analytics — ycriyra 3a aHanu3 Ha UHTepHEeT Tpaduka, NpuHaanexatlia Ha komnaHmsita Google
Inc. (,Google”).

Google Analytics n3nonasa cookies, 3a ga Moxke Domek.nl 4a aHanuM3npa NoBe4eHMETO Ha NOTpebuTennTe Ha
yebcanta. iHopmauusaTa, reHepmpaHa vpes cookies OTHOCHO M3NON3BAHETO Ha yebcanTa OT KNneHTa
(BkNHOUMTENHO IP agpeca Ha KnNueHTa), ce npeaasa Ha Google 1 ce CbXxpaHsiBa Ha TEXHUTE CbPBbPU,
pa3nonoxeHn B CALL. Google nsnonssa tasu nHgopmauus, 3a Aa aHanmMampa HaunHa, No KOWTO KNNEHTBLT
n3nonaea yebcanTta, M3rotTesi OTYETU 32 aKTUBHOCTTA Ha yebcalTa 3a Hyxante Ha Domek.nl, KakTo n
npegnara gpyru ycryru, CBbp3aHu ¢ akTMBHOCTTa Ha yebcanTa 1 akTUBHOCTTa B UHTEPHET.

Google MOXe Aa NpeaocTaBs Te3n AaHHM Ha TPETU N1LA, KoraTo € 3adbiKeH [a ro Hanpaeu CbINacHo
3aKOHOBW pasnopendu nmn AOKOMKOTO Te3n TPeTH Nuua o6padoTeaTt AaHHU OT UMETO Ha Google. Google
HsAMa ga koMOGuHUpa IP agpeca Ha KnNneHTa ¢ Apyru AaHHK, € KoMTo pasnonara. Misnonssankm To3m yebcanr,
KNWEHTBT JaBa cbrnacue 3a 06paboTBaHETO Ha TE3N AaHHM OT Google MO HA4YMHA U 3a LENUTE, ONnrcaHn
no-rope. lNoeeye MHOpMaLmsi OTHOCHO cookies ce Hamupa Ha Hawwns yebcanrT.

16. NMpomeHun B [leknapauusTta 3a obpaboTBaHe Ha AaHHK
Mmame npaBo Aa npaBuM NPOMEHN B CbAbpXXaHMETO Ha HacTosLwara [leknapauus 3a obpaboTBaHe Ha
AaHHW. BuHarn nybnukyBame akTyanHaTta Bepcus Ha Hawwus yebcanT.

CurypHocT

®dupma Domek npuema MHOIo CEPMO3HO BbMNPOCa 3a 3almTara Ha NIMYHUTE JAaHHW Ha KITMEHTUTE 1 €
npegnpuena cneumanHy Mepku, 3a Aa NnpegoTepaTv HE3aKOHHOTO M3MNON3BaHe Ha Te3n AaHHK, 3arybarta Ha
AaHHKW, 4OCTbMNA A0 AaHHUTE OT HEYMbITHOMOLLEHM Nnua, Ny6rnnKyBaHETO HA AaHHU U HE3AKOHHOTO
N3BbpLUBaHE Ha NPOMEHN B T€3M AaHHW. AKO KITMEHTBT CYMTA, Y€ HEroBUTE AaHHU BbNPEKM TOBA HE ca
3aLMTEHN NO NOAXOAALL, HA4YMH NN KOraTo CbLLECTBYBA NOAO3PEHME 3a HE3AKOHHO M3MNON3BaHe Ha Te3un
AaHHW, MOINMM [a Ce CBbPXKe C Hac Ypes oTaena 3a obcnyXBaHe Ha KITMEeHTU U No MMENn Ha agpec:
media@domek.nl.

O6paboTBaHETO Ha NMNYHK OAaHHWN € PEMMCTPUPaHO B PerMcTbpa Ha Autoriteit Persoonsgegevens (AP) nog
HoMep: M00005025.
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Domekni

Privacyverklaring Domek B.V.
Persoonsgegevens die wij verwerken

Domek verwerkt persoonsgegevens over jou doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of omdat je
deze gegevens zelf aan ons verstrekt.

Domek houdt zich bezig met het (doen) begeleiden van klanten bij het proces van het kopen van een
woning, (doen) adviseren van klanten over (hypothecair)krediet en verzekeringen en (doen) bemiddelen bij
de totstandkoming van (hypothecair)krediet- en verzekeringsovereenkomsten. Voor deze werkzaamheden
verwerken wij persoonsgegevens. Wij willen u hierover graag duidelijk en transparant informeren. In dit
privacy statement geven wij u antwoord op de belangrijkste vragen over de verwerking van
persoonsgegevens. Domek verwerkt persoonsgegevens van personen met wie zij een (potentiéle)
klantrelatie onderhoudt. Domek beoogt met dit ‘Privacy Statement’ u duidelijkheid te verschaffen hoe zij
omgaat met persoonsgegevens. Domek is de verantwoordelijke voor het verwerken van persoonsgegevens
van (potentiéle) klanten van Domek. U wordt beschouwd als (potentiéle) klant van Domek.

Ons privacybeleid

Domek hecht veel waarde aan bescherming van de persoonlijke levenssfeer van (potentiéle) klanten. Zij
zullen op een behoorlijke en zorgvuldige wijze omgaan met uw persoonsgegevens. Persoonsgegevens
worden verwerkt in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voorts
is ons privacybeleid mede gebaseerd op de Gedragscode Verwerking Persoonsgegevens Financiéle
Instellingen.

De belangrijkste vragen over de verwerking van persoonsgegevens

1. Wie is verantwoordelijk?
Domek is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens.

2. Watis verwerken?

Dat is alles wat er met persoonsgegevens kan worden gedaan. Bijvoorbeeld het verzamelen, maar ook het
opslaan, wijzigen, gebruiken, doorgeven en verwijderen van uw gegevens uit onze administratie.

3. Welke persoonsgegevens verwerken wij van u?
i Uw contactgegevens (zoals: naam, adres, woonplaats, e-mailadres, telefoonnummer)

ii. Uw identificatiegegevens (zoals: Burger Service Nummer (BSN), paspoortnummer, ID-nummer,
geboortedatum, geslacht, kopie van identiteitsbewijzen)

iii. Uw financiéle gegevens (zoals: over leningen, onroerend goed, inkomen, financiéle
verplichtingen, bankrekeningnummer)

iv. Gevoelige categorieén van persoonsgegevens (zoals: kopieén van identiteitsbewijzen,
persoonsgegevens inzake strafrechtelijke veroordelingen, fraude , BSN en andere
identificatienummers van de overheid)

V. Overige gegevens die van belang zijn (zoals: beroep of onderneming, burgerlijke
staat en gezinssamenstelling, contractgegevens)

vi. Contactmomenten (zoals: brieven en e-mails die wij sturen en van u ontvangen en
wat u op onze websi- tes doet en bekijkt, ons contact via social media, zoals
Facebook en Twitter)

4. Welke geldige reden (grondslag) voor verwerking hebben wij?
i.  Voor het afsluiten en de uitvoering van de leningovereenkomst hebben wij gegevens van u nodig.
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ii.  Voor het behartigen van een gerechtvaardigd belang van Domek of van een derde, behalve wanneer
uw belangen zwaarder wegen. Bijvoorbeeld voor: de bescherming van uw en onze eigendommen en
gegevens en die van anderen, de bescherming van onze eigen financiéle positie en het belang van
andere klanten te beschermen, marketing, uitvoering van een efficiénte administratie zoals het
centraliseren of vervangen van systemen, het gebruik maken van dienstverleners, de veiligheid van
systemen en netwerken, het uit- voeren van statistisch en wetenschappelijk onderzoek. Ook iemand
anders kan een gerechtvaardigd belang hebben waarvoor wij uw gegevens moeten gebruiken.

iii. Om te voldoen aan een wettelijke plicht. wetten die ons verplichten uw gegevens te bewaren zoals
het Burgerlijk Wetboek, Wet op het Financieel Toezicht (WFT) of specifieke bepalingen uit de Wet
ter voorko- ming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft) .

iv. Met uw toestemming, waar u die hebt gegeven, die u kunt intrekken.

5. Voor welke doelen gebruiken wij uw persoonsgegevens?

i. om een overeenkomst met u te kunnen aangaan en uitvoeren, u dus producten en diensten te kunnen
leveren. Zonder uw gegevens kunnen wij bijvoorbeeld u niet adviseren bij het sluiten van een
hypotheek..

ii. voor onderzoek en statistische analyses, om onze producten en diensten te ontwikkelen en
verbeteren, maar ook onderzoeken we mogelijke trends, problemen, oorzaken van fouten en
risico’s. Bijvoorbeeld om te controleren of nieuwe regels goed worden nageleefd. Zo kunnen we
klachten en schade voorkomen.

iii. voor promotie- marketingdoeleinden, bijvoorbeeld om u te informeren over een nieuw product dat
inte- ressant voor u kan zijn

iv.  om uw en onze risico’s te beoordelen

V. om aan onze wettelijke verplichtingen te voldoen en om medewerking aan toezichthouders te
kunnen verlenen

vi. om te zorgen dat de financiéle sector veilig en betrouwbaar blijft en om uw en onze belangen te be-
schermen, bijvoorbeeld als het gaat om fraudebestrijding en —onderzoek, waarvoor wij onder
anderen inci- dentenregisters en waarschuwingssystemen van de financiéle sector, kranten en
internet raadplegen. Bij- voorbeeld door ongebruikelijke transacties te melden of door mogelijke
frauduleuze transacties te herken- nen, te stoppen, en zo nodig bij u te verifiéren. Wij toetsen altijd
eerst of dit is toegestaan.

vii. voor klanttevredenheidsonderzoek en voor de ontwikkeling en verbetering van onze producten en
dien- sten, bijvoorbeeld als u een vraag, opmerking of klacht hebt.
viii.  Wij mogen uw gegevens binnen de groep van bedrijven waartoe Domek behoort delen voor interne

administratieve doelen of om de dienstverlening aan u te verbeteren. Of omdat de wet zegt dat het
moet. Zo kunnen we een completer beeld krijgen van uw financiéle situatie. Het kan bijvoorbeeld
van belang zijn om te weten dat u al een lening heeft bij een bedrijf binnen de groep, als u een
lening bij ons aanvraagt. Ook mogen ondernemingen binnen de groep u benaderen met
aanbiedingen.

6. Wat als wij geen gegevens van u krijgen?
Hebben wij gegevens van u nodig om u te adviseren bij het sluiten van een hypotheek? En wilt u die toch
niet geven, terwijl in de wet staat dat dat wel moet of omdat we ze simpelweg nodig hebben om de over-
eenkomst te kunnen uitvoeren? Dan kunnen wij helaas geen overeenkomst tot dienstverlening met u aan-
gaan of dan moeten we een lopende overeenkomst met u beéindigen. In de (online) formulieren die u
soms moet invullen, ziet u welke gegevens verplicht zijn. Wilt u dat wij uw gegevens uit onze systemen ver-
wijderen? Dat kan helaas niet voor de verplichte gegevens. Die hebben we nodig. Bijvoorbeeld voor de uit-
voering van de overeenkomst die u met ons heeft, of omdat wij verplicht zijn deze te bewaren volgens de
wet, of vanwege een gerechtvaardigd belang van Domek.

7. Van wie krijgen wij uw gegevens en aan welke anderen geven we die?

Wij gebruiken ook gegevens over u die we niet van u zelf hebben gekregen, maar bijvoorbeeld van uw part-
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ner, uit openbare bronnen, van externe marketingbureaus of handelsinformatiebureaus.

Verder gebruiken we uw persoonsgegevens voor doorgifte aan, controle bij en uitwisseling met andere be-
drijven en instellingen, zoals, uw werkgever of UWV, leveranciers en zakelijke partners met wie wij samen-
werken in het kader van uw hypotheek, zoals hypotheekverstrekkers, of IT bedrijven en datacenters .

Wij schakelen ook derden in voor de uitvoering van onze diensten. Als deze derden bij het uitvoeren van de
betreffende diensten toegang hebben tot uw gegevens hebben wij de nodige contractuele en organisatori-
sche maatregelen getroffen om er voor te zorgen dat uw gegevens uitsluitend voor bovenstaande doelein- den
worden verwerkt.

Wij delen uw gegevens niet met derden voor marketing - of verkoop activiteiten. Voor zover gegevens wor- den
verstrekt ten behoeve van hun activiteiten dan gebeurt dit uitsluitend in zodanig geanonimiseerde en
geaggregeerde vorm dat zij op geen enkele wijze meer te herleiden zijn tot u als persoon.

8. Hoe beschermen wij uw persoonsgegevens?
Onze website, portal en IT-systemen zijn goed beveiligd en ook verder doen we ons uiterste best om uw
persoonsgegevens zo goed mogelijk te beschermen door het nemen van zogenaamde passende technische
en organisatorische maatregelen. Ook onze medewerkers en die van onze leveranciers hebben instructies
gekregen zorgvuldig met uw gegevens om te gaan en deze geheim te houden. Zo proberen wij te voorko-
men dat onbevoegden toegang krijgen tot uw persoonsgegevens.
Om deze bescherming te realiseren hebben wij een passend beveiligingsbeleid, dat periodiek wordt geéva-
lueerd en aangepast als dat nodig is.

9. Hoelang bewaren we uw persoonsgegevens?
Wij bewaren uw gegevens zo lang als we ze nodig hebben voor de doelen waarvoor we ze verwerken, zo
lang als we ze moeten bewaren van de wet en zolang als we ze mogen bewaren voor vorderingen (tot de
eventuele vordering is verjaard) waartegen we ons moeten kunnen verweren. De bewaartermijn kan per
doel verschillen.

10. Wat doen wij met uw gegevens na afloop van de bewaartermijn?
Na afloop van de bewaartermijn worden uw persoonsgegevens verwijderd of geanonimiseerd . Anonimise- ren
houdt in dat uw persoonsgegevens worden ontdaan van alle mogelijk identificerende kenmerken, zodat
niemand nog kan zien dat het over u gaat.

11. Welke wetten en regelingen zijn van toepassing? Onder andere:
i. Algemene Verordening Gegevensbescherming.
ii. Uitvoeringswet Algemene Verordening Gegevensbescherming.
iii. Het Protocol Incidenten Waarschuwingssysteem Financiéle Instellingen.
iv. Gedragscode Persoonlijk Onderzoek.
v. Telecommunicatiewet.

12. Welke rechten hebt u?

i. Inzage: U hebt het recht op inzage van uw persoonsgegevens en kunt over het algemeen binnen één
maand na uw verzoek aan ons inzage krijgen in de persoonsgegevens die wij van u verwerken.

ii. Correctie: U kunt ons vragen om onjuistheden in uw persoonsgegevens te laten corrigeren.

iii. Verwijderen: U kunt ons vragen om persoonsgegevens onder bepaalde omstandigheden te verwijderen.
Wij zullen in dat geval redelijke stappen nemen om andere verwerkers die namens ons de persoonsgege-
vens verwerken op de hoogte te stellen dat u hebt verzocht om verwijdering van koppelingen naar en ko-
pieén van uw persoonsgegevens.

iv. Bezwaar tegen verwerking: Als u bezwaar hebt tegen bepaalde verwerkingen van uw persoonsgegevens,
bijvoorbeeld e-mails met aanbiedingen.

v. Beperken van verwerking: U kunt ons onder bepaalde omstandigheden verzoeken om de verwerking van
persoonsgegevens te beperken, bijvoorbeeld als de juistheid van persoonsgegevens door u wordt
betwist.

vi. Overdraagbaarheid: U kunt ons vragen om de persoonsgegevens die u aan ons hebt verstrekt en die wij
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geautomatiseerd opslaan, in een gestructureerde, gangbare en machineleesbare vorm van ons te verkrij-
gen, bijvoorbeeld om deze vervolgens te verzenden naar een derde partij. Dat heet ‘data portabiliteit’
vii. Intrekking toestemming: Waar u toestemming hebt gegeven om uw persoonsgegevens te gebruiken kunt
u uw toestemming intrekken, waardoor wij de persoonsgegevens waarvoor de toestemming gold, niet
meer verwerken.
viii. Een klacht indienen: U kunt een klacht over de verwerking van uw persoonsgegevens door ons indie-
nen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
Bij de uitoefening van deze rechten kunnen er uitzonderingen van toepassing zijn, waardoor u bepaalde
rechten niet in alle gevallen kunt uitoefenen.

13. Hoe kunt u uw rechten uitoefenen? Vraag of klacht?
Het inzagerecht en het recht op overdraagbaarheid kunt u uitoefenen via uw account op het klantportal.
Voor de uitoefening van uw overige rechten stuurt ons een brief of e-mail. En stuur een kopie van uw pas-
poort of ID-kaart mee. Wilt u uw BSN en pasfoto alstublieft onleesbaar maken? Wij reageren binnen vier
weken na ontvangst van uw brief.
Ook als u vragen of klachten hebt over de manier waarop we met uw persoonsgegevens omgaan, dan kunt u
contact opnemen met :

Domek BV Privacy

office

Burgemeesters Godschalxstraat 59

5235 AB ‘s-Hertogenbosch Info@domek.nl

U hebt altijd het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

14. Het gebruik van domek.nl. Als u onze website domek.nl bezoekt, worden algemene
bezoekersgegevens (zoals klikgedrag, bezoektijdstip, bezoekfrequentie etc.) door ons verzameld en
opgeslagen om de gebruiks- vriendelijkheid van onze website te bevorderen. Ook kunnen deze
gegevens worden gebruikt om voor u meer gerichte informatie en aanbiedingen op de website te
plaatsen.

Hebt u even geen zin in deze gerichte informatie en aanbiedingen? Stuur dan een e-mail naar
info@domek.nl. Op deze manier kunt u zelf bepalen wanneer de voor u relevante informatie wordt ge-
toond.

15. Cookie policy
Wanneer u onze website bezoekt kunnen wij automatisch enige informatie opslaan op uw computer in de
vorm van een cookie om u automatisch bij een volgend bezoek te herkennen. Een cookie is een klein be- stand
dat op uw computer wordt opgeslagen. Dit bestand kan niet gebruikt worden om u persoonlijk te
identificeren. U kunt het opslaan van cookies weigeren door het aanpassen van de instellingen van uw
browser. Een aantal mogelijkheden van deze website is bij weigering van cookies niet bruikbaar. Raadpleeg
voor aanpassing van de instellingen de handleiding van uw browser.

Voor het verzamelen van bezoekersgegevens maken wij onder andere gebruik van Google Analytics, een
webanalyse-service die wordt aangeboden door Google Inc. ("Google"). Google Analytics maakt gebruik van
cookies om Domek.nl te helpen analyseren hoe gebruikers de site gebruiken. De door het cookie gegene-
reerde informatie over uw gebruik van de website (met inbegrip van uw IP-adres) wordt overgebracht naar en
door Google opgeslagen op servers in de Verenigde Staten. Google gebruikt deze informatie om bij te houden
hoe u de website gebruikt, rapporten over de website-activiteit op te stellen voor Domek en an- dere
diensten aan te bieden met betrekking tot website-activiteit en internetgebruik. Google mag deze in-
formatie aan derden verschaffen indien Google hiertoe wettelijk wordt verplicht, of voor zover deze derden
de informatie namens Google verwerken. Google zal uw IP-adres niet combineren met andere gegevens
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waarover Google beschikt. Door gebruik te maken van deze website geeft u toestemming voor het verwer-
ken van de informatie door Google op de wijze en voor de doeleinden zoals hiervoor omschreven,
Zie voor meer uitgebreide informatie onze pagina over cookies,

16. Wijziging van dit Privacy Statement
Wij kunnen dit Privacy Statement aanpassen. Een nieuwe versie wordt altijd op onze website gepubliceerd.

Beveiliging

Domek neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om misbruik,
verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als jij
het idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan
contact op met onze klantenservice of via media@domek.nl

De verwerking van persoonsgegevens is aangemeld bij en opgenomen in het register van de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP) onder meldingsnummer : M00005025
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