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Személyes adatok kezelésérdl sz616 nyilatkozat a Domek B.V. cégnél
Milyen személyes adatokat dolgozunk fel

A Domek B.V. cég azon ligyfelek személyes adatait dolgozza fel, akik igénybe veszik a vallalat szolgaltatasait, és/vagy
akik sajat maguk bocsatottak rendelkezésre adataikat a vallalat szdmara.

A Domek B.V. szolgaltatasokat nyujt a lakdingatlanok tulajdonjoganak megszerzési folyamataban az ligyfél széles
kor(i tdmogatasa terlletén, tandcsadast nyujt (jelzalog)hitel és biztositds megszerzésével kapcsolatban, valamint
kozvetit a (jelzadlog)hitel-szerzGdések és biztositasi szerz6dések megkotésében. Ezen szolgaltatasok nyujtasdhoz
személyes adatokat dolgozunk fel. Szeretnénk ligyfeleinket err8l egyértelm( és atlathatd mddon tajékoztatni.
Jelen személyes adatok kezelésérdl sz416 nyilatkozatban valaszolunk az Ggyfelek ezzel kapcsolatos legfontosabb
kérdéseire. A Domek B.V. olyan személyek személyes adatait dolgozza fel, akik (potencialis) Ggyfelei. Jelen
nyilatkozattal a Domek B.V. be kivanja mutatni, hogyan kezeli a személyes adatokat. A Domek B.V. felel6s
(potencidlis) Uigyfelei személyes adatainak kezeléséért. Ebben az 6sszefliggésben Ont a Domek B.V. (potencialis)
Ggyfelének tekintjlik.

Adatvédelmi politikank

A Domek B.V. nagy jelent8séget tulajdonit (potencialis) Ugyfelei adatainak védelmének, ezért a személyes adatok
kezelését rendkiviil kériiltekintGen és komolyan kezeli. A személyes adatok kezelése az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR) elGirasainak megfelel6en torténik. Ezen tdlmenden adatvédelmi politikank a pénzigyi szektor
intézményeire vonatkozd személyesadat-kezelési szabalyzaton alapul.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb kérdések

1. Kia felel8s ezért?
A Domek B.V. felelBs az lgyfelek személyes adatainak kezeléséért.

2. Mit jelent az adatkezelés?
Az adatkezelés mindent jelent, amit a személyes adatokkal tenni lehet, példaul gy(jtés, tarolas, médositas,
felhasznalas, tovabbitas és torlés az adatbazisunkbal.

3. Milyen személyes adatokat dolgozunk fel?

i. kapcsolattartasi adatok (példaul: vezetéknév, cim, lakdhely, e-mail cim, telefonszam)

ii. azonositd adatok (példaul: Burger Service Nummer (BSN), utlevélszam, személyi igazolvany szama, sziiletési
datum, nem, személyazonosité okmanyok masolatai)

iii. pénziigyi adatok (példaul: kdlcsondkre, ingatlanokra, jovedelemre, pénziigyi kotelezettségekre,
bankszamlaszamokra vonatkozo informaciok)

iv.  ,érzékeny” kategdridba tartozé személyes adatok (példaul: személyazonositéd okmanyok masolatai, blintetett
el6életre, sikkasztasra vonatkozo adatok, BSN szam és egyéb hivatalos azonositd szamok)

V. egyéb személyes adatok, amelyek relevansak lehetnek (példaul: foglalkozds vagy gazdasagi tevékenység,
csaladi allapot, csalddtagok, kapcsolattartdsi adatok)

vi. az Ugyféllel valod kapcsolatfelvétel id8pontjai (példaul: levelek, e-mailek, amelyeket kiildiink és kapunk az
Ugyfélt6l, mit néz meg az ligyfél a weboldalunkon, kapcsolatfelvétel kozosségi médian keresztiil, mint példaul
Facebook és Twitter.)
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4. Milyen alapon kezelhetjik Ggyfeleink adatait?
Az Ugyfél személyes adatai sziikségesek a hitelszerzGdés megkotéséhez és teljesitéséhez.
A Domek B.V. vagy harmadik felek jogos érdekeinek képviselete céljabdl, kivéve azokat az eseteket, amikor az
Ugyfél érdekei elsGbbséget élveznek. Példa: a vallalatunk vagy harmadik felek vagyonanak és adatainak
védelme érdekében, sajat pénzigyi helyzetiink és mas lgyfelek érdekeinek védelme érdekében, marketing
célokra, hatékony adminisztracio végzésére, mint példdul rendszerek kézpontositasa és cseréje, mas
véllalatok szolgdltatdsainak igénybevétele, statisztikai és tudomanyos kutatasok végzése.
Vannak olyan helyzetek is, amikor harmadik fél érdekében kell felhasznalnunk az tigyfél személyes adatait.
A hatalyos jogszabalyokbdl ered® kotelezettségek teljesitése érdekében. Jogszabaly alapjan kotelesek
vagyunk lgyfeleink személyes adatait meg®rizni a Polgari Torvénykonyv, a pénzugyi piac felligyeletérdl sz416
torvény vagy a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni torvény rendelkezései alapjan.
Az ligyfél hozzajarulasaval, ha azt megadta, és amelyet vissza is vonhat.

5. Mire hasznaljuk az lgyfelek személyes adatait?

SzerzOdések megkotésére és teljesitésére az ligyféllel, azaz termékek és szolgaltatasok nyujtasara. Az tgyfél
személyes adataihoz vald hozzaférés nélkil példaul nem tudunk jelzdloghitel-tandcsadast nydjtani.

Kutatdsok és statisztikai elemzések elvégzésére annak érdekében, hogy fejleszteni és javitani tudjuk az altalunk
kinalt szolgaltatasokat és termékeket, valamint trendek, problémak, hibdk okainak és kockazatok vizsgalatara.
Példaként emlithetd annak ellendrzése, hogy az Uj jogszabalyokat megfelel6en vezették-e be. Ily mdédon
megel6zhetjlk a karok keletkezését és a panaszok megjelenését.

Marketing és promacids célokra, példaul az Ugyfelek tdjékoztatasara egy Uj termékrdl, amely érdekelheti Gket.
Kockazatértékelés céljdbdl mind a szamunkra, mind az tgyfél szdmara.

Jogszabalyi kotelezettségeink teljesitése és a felugyeleti hatosagokkal vald egyuttmikodés érdekében.

A pénzigyi szektor szolgaltatasainak biztonsaga és megbizhatdsaga biztositasa érdekében, hogy megvédjik mind
vallalatunk, mind lgyfeleink érdekeit olyan kérdésekben, mint példaul a csalas elleni kiizdelem és az ezzel
kapcsolatos vizsgalatok. E célbdl toébbek kozott incidensnyilvantartast és a pénzlgyi szektor figyelmeztet6
rendszerét, Ujsdgokat és internetes informacidkat haszndlunk. Példaul szokatlan tranzakcidk jelentése, vagy
potencialisan csaldasgyanus tranzakcidk felismerése, megelGzése és sziikség esetén az ligyfelekkel vald
ellenbrzése. Minden esetben elBszor ellendrizzik, hogy az ilyen jellegli tevékenységek megfelelnek-e a
jogszabalyoknak.

Ugyfeleink elégedettségének vizsgalatdra, valamint az altalunk kindlt termékek és szolgaltatdsok minGségének
fejlesztésére és javitdsdra, amikor az Ggyfeleknek példaul kérdéseik, észrevételeik vagy panaszaik vannak.

Az lgyfelek személyes adatait tovdbbithatjuk azon vallalatcsoporton beliil is, amelyhez a Domek B.V. tartozik, és
ezt belsd adminisztrativ tevékenységek elvégzése, illetve szolgaltatasaink min&ségének javitasa, valamint jogi
kévetelmények miatt tesszik. Ennek kdszonhetBen teljes képet tudunk kapni az egyes ligyfelek pénziigyi
helyzetérdl. igy fontos lehet az informdcié arrél, hogy egy nalunk hitelt igényl® tigyfél mar rendelkezik kélcsdnnel
a csoportunkhoz tartozé véllalatndl. A csoportunkhoz tartozé véllalatok szolgaltatdsi ajanlatokat tehetnek az
ugyfeleknek.

6. Mitorténik, ha nem kapjuk meg az ligyfél személyes adatait?

Mi torténik, ha az tgyfél személyes adataira sziikséglink van jelzaloghitel-tanacsadas nyujtdsahoz, de az tgyfél
megtagadja azok megadasat, annak ellenére, hogy ez jogilag kotelez8 vagy egyszer(ien sziikséges a szerz6dés
megkotéséhez és teljesitéséhez? Ebben az esetben sajnos nem tudunk szolgéaltatasi szerz8dést kotni az ilyen
ugyféllel, vagy kénytelenek lesziink megsziintetni a mar meglév® szerz8dést. Az (online) Urlapokon, amelyeket az
ugyfeleknek idénként ki kell toltenitik, feltintetésre keriil, hogy mely adatok kotelez6ek. Mi torténik, ha az tigyfél
torolni szeretné személyes adatait a rendszeriinkbd1? Ez nem lehetséges a kotelezd személyes adatok esetében.
Ezekre az adatokra szikségiink van példaul az tgyféllel kotott szerzOdés teljesitéséhez, vagy jogszabaly kotelez
benniinket ezek meglOrzésére, illetve ha a Domek B.V. jogos érdeke all fenn.
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7. Kitdl kapjuk meg az lUgyfelek személyes adatait és mely harmadik feleknek adjuk 4t ezeket az adatokat?
Olyan személyes adatokat hasznalunk fel az tigyfelekr6l, amelyeket nem kdzvetleniil az Ggyfelek bocsatottak
rendelkezéstinkre, hanem példaul az Ggyfél partnerétdl, nyilvanosan elérhetd forrasokbdl, kiils
marketinglgynokségektdl vagy Uzleti informacids irodaktdl kaptunk. Ezen kiviil az Ggyfelek személyes adatait
felhasznaljuk azok tovabbitasara, ellen8rzésére és cseréjére mas vallalatokkal és intézményekkel, mint példaul az
tgyfél munkaltatdja vagy az UWV, szolgaltatdk és uzleti partnerek, akikkel egyuttm{kodiink az altalunk kinalt
jelzélogszolgaltatasok keretében, mint példaul hitelez6k, informatikai cégek vagy adatbazisok.

A szolgaltatasok elvégzését harmadik feleknek is kiszervezziik. Amennyiben ezeknek a harmadik feleknek egy
konkrét feladat elvégzéséhez hozza kell férnilik egy adott Ggyfél személyes adataihoz, konkrét |épéseket tettiink
(szerzBdések, szervezeti intézkedések) annak biztositasara, hogy ezek az adatok ne keriiljenek felhasznalasra mas
célokra, csak az adott konkrét szolgaltatas teljesitésére.

Nem osztjuk meg tgyfeleink személyes adatait harmadik felekkel marketing vagy kereskedelmi célokra. Az tigyfél
személyes adatai, amelyeket harmadik feleknek adunk at egy adott szolgéltatas/tevékenység elvégzése céljabadl,

kizarolag anonim formaban kerllnek atadasra, és ugy keriilnek el6allitasra, hogy semmilyen médon ne lehessen

ezek alapjan visszakovetkeztetni az adott Ggyfélre mint személyre.

8. Hogyan védjiik ligyfeleink személyes adatait?
Weboldalunk, portalunk és informatikai rendszeriink megfelel6en védett. Emellett minden egyéb terlleten is
mindent megtesziink annak érdekében, hogy tgyfeleink személyes adatai megfeleld védelemben részesiiljenek.
Ennek érdekében minden megfeleld szervezeti és technikai intézkedést megtesziink. Munkavallaldink és
beszallitoink munkavallaldi egyértelm(i utasitasokat kaptak az Ggyfelek személyes adatainak koriltekintd kezelésére,
és kotelesek szigoru titoktartast betartani. Ily mdédon igyeksziink megakaddlyozni, hogy illetéktelen személyek
hozzaférjenek lgyfeleink személyes adataihoz.
A személyes adatok biztonsaganak kérdését megfelel® biztonsagi politika alkalmazasaval valdsitjuk meg, amely
rendszeresen értékelésre kerlil, és — ha sziikséges — fejlesztésre.

9. Mennyi ideig 6rizziik meg lgyfeleink személyes adatait?
Az lgyfelek személyes adatait addig Orizzitk meg, ameddig sziikségiink van rajuk az adatkezelés céljaihoz, ameddig
azt jogszabalyok elGirjak, valamint ameddig sziikséges az esetleges kdvetelések érvényesitéséhez (addig, amig
ezek a kovetelések eléviilnek), védekezési célbdl. A személyes adatok megOrzési ideje az adott adatkezelési céltdl
fuggben eltérd lehet.

10. Mit teszlink az ligyfelek személyes adataival, amikor a megOBrzési id6 lejar?
A személyes adatok megOrzési idejének lejarta utan ezek az adatok torlésre kertilnek vagy anonimizalasra kerilnek.
A személyes adatok anonimizaldsa azt jelenti, hogy a személyes adatok minden olyan jellemz&jikt6l megfosztasra
keriilnek, amelyek lehet6vé teszik egy személy azonositasat, igy senki sem képes megallapitani, hogy kir6l van szé.

11. Mely torvényeknek és jogszabalyoknak feleliink meg? Tobbek kozott:
i. Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet.
ii. Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet végrehajtasi torvénye.
iii. A pénzigyi szektor intézményeinek figyelmeztet® rendszerében bekdvetkez6 incidensekre vonatkozd
protokoll.
iv. Magatartdsi kodex a személyes adatok kutatasara vonatkozoan.
v.  Tavkozlési térvény.

12. Milyen jogai vannak az Ggyfélnek?

i. Hozzaférési és betekintési jog: az ligyfél jogosult sajat személyes adataihoz hozzaférni és azokba
betekinteni. Az Ggyfél kérelmének benyujtasatol szamitott legfeljebb egy hdnapon belil hozzaférést kaphat
az altalunk kezelt személyes adataihoz.

ii. Helyesbitéshez valo jog: az tgyfél kérheti t6lliink személyes adatainak pontatlansagainak kijavitasat.

iii.  Torléshez vald jog: bizonyos feltételek mellett az Ggyfél kérheti személyes adatainak torlését. llyen esetben
Iépéseket teszlink annak érdekében, hogy tajékoztassuk azokat a személyeket/vallalatokat, amelyek a mi
neviinkben személyes adatokat dolgoznak fel, hogy az adott ligyfél kérte személyes adatainak és azok
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minden masolatdnak és hivatkozasanak torlését.

iv. Hozzajaruldas megtagaddsa: az ligyfél nem jarul hozza személyes adatainak bizonyos tipusu feldolgozdsahoz,
példaul nem kivan ajanlatokat tartalmazé e-maileket kapni.

V. Az adatkezelés korlatozasa: az tigyfél bizonyos korilmények kozott kérheti személyes adatainak feldolgozasi
korének korlatozasat, példaul amikor vitatja azok pontossagat.

vi.  Adathordozhatdsag: az Ggyfél kérheti, hogy a szdmunkra atadott és altalunk automatizalt médon tarolt
személyes adatait strukturalt, érthetd és olvashaté formaban megkapja, hogy azokat példaul masnak
tovabbithassa. Ezt ,,adathordozhatdsagnak” nevezziik.

vii. A hozzdjarulas visszavonasa: ahol az tigyfél hozzajarult adatainak feldolgozasahoz, ezt a hozzajaruldst
visszavonhatja, amelynek kovetkeztében az adott adatkezelési korben nem dolgozhatjuk fel tovabb az
adatait.

viii. Panasz benyujtasanak joga: az Gigyfél jogosult panaszt benyujtani a személyes adatok feldolgozasaval

kapcsolatban az illetékes adatvédelmi feliigyeleti hatdsaghoz. Vannak bizonyos kivételek ezen jog
gyakorlasanak lehet&ségére vonatkozdan, igy nem minden esetben lehetséges annak tényleges
alkalmazasa.

13. Hogyan gyakorolhatja az Ggyfél jogait? Kérdés vagy panasz?
A hozzaférési és betekintési jog, valamint az adathordozhatdsaghoz vald jog az lgyfél a sajat Ggyfélportalon 1évd
fidkjaba/profiljaba belépve gyakorolhatja. A tobbi jog gyakorlasdhoz elegendd, ha levelet vagy e-mailt kuild
szamunkra, mellékelve Utlevelének vagy személyi igazolvanyanak mdsolatat. Kérjiik, hogy takarja ki a BSN szamot és
a fényképet. Az ilyen megkeresésekre legkésGbb négy héten belil valaszolunk a beérkezést6l szamitva.
Ha az ligyfélnek kérdései vagy panaszai vannak azzal kapcsolatban, hogyan kezeljiik a személyes adatokat, kérjik,
vegye fel vellink a kapcsolatot:

Domek B.V.

Privacy office

Burgemeesters Godschalxstraat 59
5235 AB ‘s-Hertogenbosch
Info@domek.nl

Az ligyfélnek mindig joga van panaszt tenni az adatvédelmi felligyeleti hatdsagnal.
14. A domek.nl weboldal hasznélata

Altalanos adatokat gy(ijtiink és tarolunk a domek.nl weboldalunk latogatéirél annak érdekében, hogy javitsuk
a weboldal haszndlatanak minOségét. Ide tartoznak az olyan adatok, mint a kattintasok, a latogatas
id6pontja, a latogatasok gyakorisidga stb. Ezeket az adatokat arra is felhasznaljuk, hogy célzott informacidkat
és ajanlatokat jelenitsiink meg weboldalunkon.

Ha az ugyfél nem kivan ilyen célzott informacidkat kapni, e-mailt kildhet szamunkra a kévetkez$ cimre:
info@domek.nl. gy az Gigyfél maga déntheti el, mikor jelenjenek meg szamara ezek a relevans informaciok.

15. Cookie politika
Automatikusan bizonyos informdacidkat tarolunk Ggynevezett cookie-k formajaban a weboldalunk latogatdinak
szamitogépén annak érdekében, hogy a kdvetkez8 |atogataskor automatikusan felismerjik az adott latogatot. A
cookie egy kis fajl, amely a weboldalunk latogatdjanak szamitogépén keril tarolasra. Ez a fajl nem hasznalhato a
latogatd személyes azonositasara. LehetOség van a cookie-k tarolasanak elutasitasara is a bongész6 beallitasainak
maodositasaval. Weboldalunk bizonyos részei nem hasznalhatdk, ha a latogaté nem jarul hozza a cookie-k
tarolasahoz. A bongész6 bedllitadsainak modositdsakor meg kell ismerkedni annak hasznalati dtmutatéjaval.

A weboldalainkat latogaté személyekre vonatkozd adatokat tobbek kozott a Google Analytics segitségével
gy(Qjtjuk, amely a Google Inc. (,Google”) internetes forgalomelemz8 szolgaltatasa.
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A Google Analytics cookie-kat hasznal annak érdekében, hogy a Domek.nl elemezni tudja a weboldal felhasznaléinak
viselkedését. A cookie-k altal generdlt informacidk a weboldal igyfél altali hasznalatardl (beleértve az ligyfél
IP-cimét) a Google-hoz keriilnek tovabbitdsra, és az Egyesiilt Allamokban taldlhaté szerverein keriilnek taroldsra. A
Google ezeket az informacidkat arra hasznalja, hogy elemezze, hogyan hasznalja az lgyfél a weboldalt, jelentéseket
készitsen a weboldalon végzett tevékenységrél a Domek.nl szdamara, valamint egyéb, a weboldalon végzett
tevékenységgel és az internet hasznalataval kapcsolatos szolgéltatasokat nyujtson.

A Google ezeket az adatokat harmadik felek rendelkezésére bocsathatja, ha erre jogszabaly kotelezi, vagy
amennyiben ezek a harmadik felek a Google nevében dolgozzak fel az adatokat. A Google nem fogja az tigyfél
IP-cimét mds, a Google rendelkezésére all6 adatokkal 6sszekapcsolni. A weboldal haszndlatdval az ligyfél hozzajarul
ezen adatok Google altali, a fent leirt médon és célokra térténé feldolgozasahoz. A cookie-krél tovabbi informacié a
weboldalunkon taldlhatd.

16. Az adatkezelési nyilatkozat mddositasai
Fenntartjuk a jogot jelen adatkezelési nyilatkozat tartalmanak maédositdsdra. Az aktualis verzidét mindig kozzétessziik
weboldalunkon.

Biztonsag

A Domek nagyon komolyan veszi az ligyfelek személyes adatainak védelmét, és kilon intézkedéseket tett annak
érdekében, hogy megakadalyozza az adatok jogellenes felhaszndalasat, elvesztését, az adatokhoz val¢ illetéktelen
hozzaférést, az adatok nyilvanossagra hozatalat és az adatok jogellenes mddositasat. Amennyiben az tgyfél ugy véli,
hogy adatai ennek ellenére nincsenek megfelel6en védve, vagy felmeriil a jogellenes felhasznalas gyandja, kérjuk,
Iépjen kapcsolatba vellink az ligyfélszolgalaton keresztiil vagy e-mailben a kévetkez6 cimen: media@domek.nl.

A személyes adatok feldolgozasa az Autoriteit Persoonsgegevens (AP) nyilvantartasaban az aldbbi szamon kerult
bejegyzésre: M00005025.
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Privacyverklaring Domek B.V.
Persoonsgegevens die wij verwerken

Domek verwerkt persoonsgegevens over jou doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of omdat je
deze gegevens zelf aan ons verstrekt.

Domek houdt zich bezig met het (doen) begeleiden van klanten bij het proces van het kopen van een
woning, (doen) adviseren van klanten over (hypothecair)krediet en verzekeringen en (doen) bemiddelen bij
de totstandkoming van (hypothecair)krediet- en verzekeringsovereenkomsten. Voor deze werkzaamheden
verwerken wij persoonsgegevens. Wij willen u hierover graag duidelijk en transparant informeren. In dit
privacy statement geven wij u antwoord op de belangrijkste vragen over de verwerking van
persoonsgegevens. Domek verwerkt persoonsgegevens van personen met wie zij een (potentiéle)
klantrelatie onderhoudt. Domek beoogt met dit ‘Privacy Statement’ u duidelijkheid te verschaffen hoe zij
omgaat met persoonsgegevens. Domek is de verantwoordelijke voor het verwerken van persoonsgegevens
van (potentiéle) klanten van Domek. U wordt beschouwd als (potentiéle) klant van Domek.

Ons privacybeleid

Domek hecht veel waarde aan bescherming van de persoonlijke levenssfeer van (potentiéle) klanten. Zij
zullen op een behoorlijke en zorgvuldige wijze omgaan met uw persoonsgegevens. Persoonsgegevens
worden verwerkt in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voorts
is ons privacybeleid mede gebaseerd op de Gedragscode Verwerking Persoonsgegevens Financiéle
Instellingen.

De belangrijkste vragen over de verwerking van persoonsgegevens

1. Wie is verantwoordelijk?
Domek is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens.

2. Watis verwerken?

Dat is alles wat er met persoonsgegevens kan worden gedaan. Bijvoorbeeld het verzamelen, maar ook het
opslaan, wijzigen, gebruiken, doorgeven en verwijderen van uw gegevens uit onze administratie.

3. Welke persoonsgegevens verwerken wij van u?
i Uw contactgegevens (zoals: naam, adres, woonplaats, e-mailadres, telefoonnummer)

ii. Uw identificatiegegevens (zoals: Burger Service Nummer (BSN), paspoortnummer, ID-nummer,
geboortedatum, geslacht, kopie van identiteitsbewijzen)

iii. Uw financiéle gegevens (zoals: over leningen, onroerend goed, inkomen, financiéle
verplichtingen, bankrekeningnummer)

iv. Gevoelige categorieén van persoonsgegevens (zoals: kopieén van identiteitsbewijzen,
persoonsgegevens inzake strafrechtelijke veroordelingen, fraude , BSN en andere
identificatienummers van de overheid)

V. Overige gegevens die van belang zijn (zoals: beroep of onderneming, burgerlijke
staat en gezinssamenstelling, contractgegevens)

vi. Contactmomenten (zoals: brieven en e-mails die wij sturen en van u ontvangen en
wat u op onze websi- tes doet en bekijkt, ons contact via social media, zoals
Facebook en Twitter)

4. Welke geldige reden (grondslag) voor verwerking hebben wij?
i.  Voor het afsluiten en de uitvoering van de leningovereenkomst hebben wij gegevens van u nodig.
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ii.  Voor het behartigen van een gerechtvaardigd belang van Domek of van een derde, behalve wanneer
uw belangen zwaarder wegen. Bijvoorbeeld voor: de bescherming van uw en onze eigendommen en
gegevens en die van anderen, de bescherming van onze eigen financiéle positie en het belang van
andere klanten te beschermen, marketing, uitvoering van een efficiénte administratie zoals het
centraliseren of vervangen van systemen, het gebruik maken van dienstverleners, de veiligheid van
systemen en netwerken, het uit- voeren van statistisch en wetenschappelijk onderzoek. Ook iemand
anders kan een gerechtvaardigd belang hebben waarvoor wij uw gegevens moeten gebruiken.

iii. Om te voldoen aan een wettelijke plicht. wetten die ons verplichten uw gegevens te bewaren zoals
het Burgerlijk Wetboek, Wet op het Financieel Toezicht (WFT) of specifieke bepalingen uit de Wet
ter voorko- ming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft) .

iv. Met uw toestemming, waar u die hebt gegeven, die u kunt intrekken.

5. Voor welke doelen gebruiken wij uw persoonsgegevens?

i. om een overeenkomst met u te kunnen aangaan en uitvoeren, u dus producten en diensten te kunnen
leveren. Zonder uw gegevens kunnen wij bijvoorbeeld u niet adviseren bij het sluiten van een
hypotheek..

ii. voor onderzoek en statistische analyses, om onze producten en diensten te ontwikkelen en
verbeteren, maar ook onderzoeken we mogelijke trends, problemen, oorzaken van fouten en
risico’s. Bijvoorbeeld om te controleren of nieuwe regels goed worden nageleefd. Zo kunnen we
klachten en schade voorkomen.

iii. voor promotie- marketingdoeleinden, bijvoorbeeld om u te informeren over een nieuw product dat
inte- ressant voor u kan zijn

iv.  om uw en onze risico’s te beoordelen

V. om aan onze wettelijke verplichtingen te voldoen en om medewerking aan toezichthouders te
kunnen verlenen

vi. om te zorgen dat de financiéle sector veilig en betrouwbaar blijft en om uw en onze belangen te be-
schermen, bijvoorbeeld als het gaat om fraudebestrijding en —onderzoek, waarvoor wij onder
anderen inci- dentenregisters en waarschuwingssystemen van de financiéle sector, kranten en
internet raadplegen. Bij- voorbeeld door ongebruikelijke transacties te melden of door mogelijke
frauduleuze transacties te herken- nen, te stoppen, en zo nodig bij u te verifiéren. Wij toetsen altijd
eerst of dit is toegestaan.

vii. voor klanttevredenheidsonderzoek en voor de ontwikkeling en verbetering van onze producten en
dien- sten, bijvoorbeeld als u een vraag, opmerking of klacht hebt.
viii.  Wij mogen uw gegevens binnen de groep van bedrijven waartoe Domek behoort delen voor interne

administratieve doelen of om de dienstverlening aan u te verbeteren. Of omdat de wet zegt dat het
moet. Zo kunnen we een completer beeld krijgen van uw financiéle situatie. Het kan bijvoorbeeld
van belang zijn om te weten dat u al een lening heeft bij een bedrijf binnen de groep, als u een
lening bij ons aanvraagt. Ook mogen ondernemingen binnen de groep u benaderen met
aanbiedingen.

6. Wat als wij geen gegevens van u krijgen?
Hebben wij gegevens van u nodig om u te adviseren bij het sluiten van een hypotheek? En wilt u die toch
niet geven, terwijl in de wet staat dat dat wel moet of omdat we ze simpelweg nodig hebben om de over-
eenkomst te kunnen uitvoeren? Dan kunnen wij helaas geen overeenkomst tot dienstverlening met u aan-
gaan of dan moeten we een lopende overeenkomst met u beéindigen. In de (online) formulieren die u
soms moet invullen, ziet u welke gegevens verplicht zijn. Wilt u dat wij uw gegevens uit onze systemen ver-
wijderen? Dat kan helaas niet voor de verplichte gegevens. Die hebben we nodig. Bijvoorbeeld voor de uit-
voering van de overeenkomst die u met ons heeft, of omdat wij verplicht zijn deze te bewaren volgens de
wet, of vanwege een gerechtvaardigd belang van Domek.

7. Van wie krijgen wij uw gegevens en aan welke anderen geven we die?

Wij gebruiken ook gegevens over u die we niet van u zelf hebben gekregen, maar bijvoorbeeld van uw part-
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ner, uit openbare bronnen, van externe marketingbureaus of handelsinformatiebureaus.

Verder gebruiken we uw persoonsgegevens voor doorgifte aan, controle bij en uitwisseling met andere be-
drijven en instellingen, zoals, uw werkgever of UWV, leveranciers en zakelijke partners met wie wij samen-
werken in het kader van uw hypotheek, zoals hypotheekverstrekkers, of IT bedrijven en datacenters .

Wij schakelen ook derden in voor de uitvoering van onze diensten. Als deze derden bij het uitvoeren van de
betreffende diensten toegang hebben tot uw gegevens hebben wij de nodige contractuele en organisatori-
sche maatregelen getroffen om er voor te zorgen dat uw gegevens uitsluitend voor bovenstaande doelein- den
worden verwerkt.

Wij delen uw gegevens niet met derden voor marketing - of verkoop activiteiten. Voor zover gegevens wor- den
verstrekt ten behoeve van hun activiteiten dan gebeurt dit uitsluitend in zodanig geanonimiseerde en
geaggregeerde vorm dat zij op geen enkele wijze meer te herleiden zijn tot u als persoon.

8. Hoe beschermen wij uw persoonsgegevens?
Onze website, portal en IT-systemen zijn goed beveiligd en ook verder doen we ons uiterste best om uw
persoonsgegevens zo goed mogelijk te beschermen door het nemen van zogenaamde passende technische
en organisatorische maatregelen. Ook onze medewerkers en die van onze leveranciers hebben instructies
gekregen zorgvuldig met uw gegevens om te gaan en deze geheim te houden. Zo proberen wij te voorko-
men dat onbevoegden toegang krijgen tot uw persoonsgegevens.
Om deze bescherming te realiseren hebben wij een passend beveiligingsbeleid, dat periodiek wordt geéva-
lueerd en aangepast als dat nodig is.

9. Hoelang bewaren we uw persoonsgegevens?
Wij bewaren uw gegevens zo lang als we ze nodig hebben voor de doelen waarvoor we ze verwerken, zo
lang als we ze moeten bewaren van de wet en zolang als we ze mogen bewaren voor vorderingen (tot de
eventuele vordering is verjaard) waartegen we ons moeten kunnen verweren. De bewaartermijn kan per
doel verschillen.

10. Wat doen wij met uw gegevens na afloop van de bewaartermijn?
Na afloop van de bewaartermijn worden uw persoonsgegevens verwijderd of geanonimiseerd . Anonimise- ren
houdt in dat uw persoonsgegevens worden ontdaan van alle mogelijk identificerende kenmerken, zodat
niemand nog kan zien dat het over u gaat.

11. Welke wetten en regelingen zijn van toepassing? Onder andere:
i. Algemene Verordening Gegevensbescherming.
ii. Uitvoeringswet Algemene Verordening Gegevensbescherming.
iii. Het Protocol Incidenten Waarschuwingssysteem Financiéle Instellingen.
iv. Gedragscode Persoonlijk Onderzoek.
v. Telecommunicatiewet.

12. Welke rechten hebt u?

i. Inzage: U hebt het recht op inzage van uw persoonsgegevens en kunt over het algemeen binnen één
maand na uw verzoek aan ons inzage krijgen in de persoonsgegevens die wij van u verwerken.

ii. Correctie: U kunt ons vragen om onjuistheden in uw persoonsgegevens te laten corrigeren.

iii. Verwijderen: U kunt ons vragen om persoonsgegevens onder bepaalde omstandigheden te verwijderen.
Wij zullen in dat geval redelijke stappen nemen om andere verwerkers die namens ons de persoonsgege-
vens verwerken op de hoogte te stellen dat u hebt verzocht om verwijdering van koppelingen naar en ko-
pieén van uw persoonsgegevens.

iv. Bezwaar tegen verwerking: Als u bezwaar hebt tegen bepaalde verwerkingen van uw persoonsgegevens,
bijvoorbeeld e-mails met aanbiedingen.

v. Beperken van verwerking: U kunt ons onder bepaalde omstandigheden verzoeken om de verwerking van
persoonsgegevens te beperken, bijvoorbeeld als de juistheid van persoonsgegevens door u wordt
betwist.

vi. Overdraagbaarheid: U kunt ons vragen om de persoonsgegevens die u aan ons hebt verstrekt en die wij
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geautomatiseerd opslaan, in een gestructureerde, gangbare en machineleesbare vorm van ons te verkrij-
gen, bijvoorbeeld om deze vervolgens te verzenden naar een derde partij. Dat heet ‘data portabiliteit’
vii. Intrekking toestemming: Waar u toestemming hebt gegeven om uw persoonsgegevens te gebruiken kunt
u uw toestemming intrekken, waardoor wij de persoonsgegevens waarvoor de toestemming gold, niet
meer verwerken.
viii. Een klacht indienen: U kunt een klacht over de verwerking van uw persoonsgegevens door ons indie-
nen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
Bij de uitoefening van deze rechten kunnen er uitzonderingen van toepassing zijn, waardoor u bepaalde
rechten niet in alle gevallen kunt uitoefenen.

13. Hoe kunt u uw rechten uitoefenen? Vraag of klacht?
Het inzagerecht en het recht op overdraagbaarheid kunt u uitoefenen via uw account op het klantportal.
Voor de uitoefening van uw overige rechten stuurt ons een brief of e-mail. En stuur een kopie van uw pas-
poort of ID-kaart mee. Wilt u uw BSN en pasfoto alstublieft onleesbaar maken? Wij reageren binnen vier
weken na ontvangst van uw brief.
Ook als u vragen of klachten hebt over de manier waarop we met uw persoonsgegevens omgaan, dan kunt u
contact opnemen met :

Domek BV Privacy

office

Burgemeesters Godschalxstraat 59

5235 AB ‘s-Hertogenbosch Info@domek.nl

U hebt altijd het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

14. Het gebruik van domek.nl. Als u onze website domek.nl bezoekt, worden algemene
bezoekersgegevens (zoals klikgedrag, bezoektijdstip, bezoekfrequentie etc.) door ons verzameld en
opgeslagen om de gebruiks- vriendelijkheid van onze website te bevorderen. Ook kunnen deze
gegevens worden gebruikt om voor u meer gerichte informatie en aanbiedingen op de website te
plaatsen.

Hebt u even geen zin in deze gerichte informatie en aanbiedingen? Stuur dan een e-mail naar
info@domek.nl. Op deze manier kunt u zelf bepalen wanneer de voor u relevante informatie wordt ge-
toond.

15. Cookie policy
Wanneer u onze website bezoekt kunnen wij automatisch enige informatie opslaan op uw computer in de
vorm van een cookie om u automatisch bij een volgend bezoek te herkennen. Een cookie is een klein be- stand
dat op uw computer wordt opgeslagen. Dit bestand kan niet gebruikt worden om u persoonlijk te
identificeren. U kunt het opslaan van cookies weigeren door het aanpassen van de instellingen van uw
browser. Een aantal mogelijkheden van deze website is bij weigering van cookies niet bruikbaar. Raadpleeg
voor aanpassing van de instellingen de handleiding van uw browser.

Voor het verzamelen van bezoekersgegevens maken wij onder andere gebruik van Google Analytics, een
webanalyse-service die wordt aangeboden door Google Inc. ("Google"). Google Analytics maakt gebruik van
cookies om Domek.nl te helpen analyseren hoe gebruikers de site gebruiken. De door het cookie gegene-
reerde informatie over uw gebruik van de website (met inbegrip van uw IP-adres) wordt overgebracht naar en
door Google opgeslagen op servers in de Verenigde Staten. Google gebruikt deze informatie om bij te houden
hoe u de website gebruikt, rapporten over de website-activiteit op te stellen voor Domek en an- dere
diensten aan te bieden met betrekking tot website-activiteit en internetgebruik. Google mag deze in-
formatie aan derden verschaffen indien Google hiertoe wettelijk wordt verplicht, of voor zover deze derden
de informatie namens Google verwerken. Google zal uw IP-adres niet combineren met andere gegevens
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waarover Google beschikt. Door gebruik te maken van deze website geeft u toestemming voor het verwer-
ken van de informatie door Google op de wijze en voor de doeleinden zoals hiervoor omschreven,
Zie voor meer uitgebreide informatie onze pagina over cookies,

16. Wijziging van dit Privacy Statement
Wij kunnen dit Privacy Statement aanpassen. Een nieuwe versie wordt altijd op onze website gepubliceerd.

Beveiliging

Domek neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om misbruik,
verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als jij
het idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan
contact op met onze klantenservice of via media@domek.nl

De verwerking van persoonsgegevens is aangemeld bij en opgenomen in het register van de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP) onder meldingsnummer : M00005025
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