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3asiBa Npo o6poOKy nepcoHanbHUX AaHUX Y KOMNaHii Domek B.V.
Aki nepcoHanbHi gaHi M o6pobnaemo

KomnaHia Domek B.V. 06pobnse nepcoHanbHi AaHi KMiEHTIB, SKi KOPUCTYIOTLCS MOCNyraMm L€l KOMNaHii
Ta/abo TUX, XTO caMOCTiliHO HagaB KoMNaHii cBOi AaHi.

KomnaHis Domek B.V. Hagae nocnyru y ccbepi KOMnrekCHOro cynpoBoay KrieHTa B npoueci npuabaHHa
XXWTNOBOI HEPYXOMOCTI, KOHCYNBTYBaAHHS LWOA0 OTPMMAaHHSA KPeAUTY (iNOTEYHOro) Ta CTpaxyBaHHS,
nocepenHULTBA y NiAroTOBL 4OrOBOpPIB KpeauTy (inOTEeYHOro) Ta A0roBopiB CTpaxyBaHHSA. [1na HagaHHs
uunx nocnyr mym o6pobnsaemo nepcoHanbHi AaHi. My nparHemMo HagaTv HalwuM KiieHTam iHbopmalito 3
LbOro NUTaHHS y 3p03yMinuii i Npo3opuii cnocib. Y Uin 3assi Npo 06pobKy NnepcoHanbHUX 4aHUX MU
BigMOBIgAEMO Ha HAMBaXKMNMBILLI 3anMMTaHHSA KITIEHTIB OO0 Lboro nutaHHsA. KomnaHiss Domek B.V.
00pobnsie nepcoHanbHi gaHi ocib, siki € 1T (MoTeHUiMHMMN) KnieHTaMn. 3a 4ONOMOTO0 Liel 3asBM KOMMNaHis
Domek B.V. nparHe nNosiCHATK, SIKUM YMHOM BOHa 00po0rnisie nepcoHarnbHi gaHi. Domek B.V. Hece
BiMOBigaNbHICTb 3a 06po6Ky NEepCOHANbHNX AAHNX CBOIX (MOTEHLUIMHMX) KMIEHTIB. Y LbOMY KOHTEKCTi Bac
BBa)kaloTb (MOTEHLiMHNM) KNiEHTOM KOoMnaHii Domek B.V.

Hawa nonituka koHdigeHUinHoOCTI

Domek B.V. npuainse Benuky yBary 3axvcTy KOH(igeHUiNHOCTi CBOIX (MOTEHUIMHUX) KNIEHTIB, TOMY A0
06po6KM NepCcoHanbHUX AaHKX NiOXoauTb OyXe obepexHo Ta BianosiganbHo. lNepcoHanbHi AaHi
06pobnaTLCA BIONOBIAHO 40 NONOXEHb 3aranbHOro pernameHTy 3axmcTy gaHux (GDPR). Kpim Toro,
Hallia nonitTuka koHQigeHUinHOCTI 6a3yeTbcs Ha PernameHTi 00po0ky NepcoHanbHUX JaHUX OS5l yCTaHOB
biHAHCOBOIO CEKTOPY.

HanBaxnueiwi nuTaHHA Woa0 06po6KM NepcoHanbHUX AaHUX

1. XTO € BignoBiaanbHMM?
Domek B.V. Hece BianoBiAanbHICTb 3a 06pO6KY NepcoHanbHUX JaHUX KITiEHTIB.

2. LUlo Take obpobka gaHux?
O6pobka o3Havae Bce, L0 MOXKHA poduTK 3 NepcoHanbHUMKN gaHnmK, Hanpuknag: 36ip, 36epiraHHs,
BHECEHHS 3MiH, BUKOPUCTaHHS, Nepegada Ta BuaarneHHs 3 Hawoi 6a3u gaHux.

3. HAki nepcoHanbHi gaHi krieHTiB Mn 06pobnsemo?
i KOHTaKTHI gaHi (Taki sK: Npi3BuLLe, agpeca, Micue NpoXnBaHHS, efleKTpoHHa noLiTa, Homep
TenegoHy)

ii. ineHTUdiKauinHi gaHi (Taki sak: Burger Service Nummer (BSN), HOmMep nacrnopTa, HoMep NocBigYeHHS
ocobu, gata HapO4XKEHHs, CTaTb, KOMil AOKYMEHTIB, LLLO NOCBigYYOTb 0COby)

iii. iHaHCOBI AaHi (Taki sk: iHdbopMaLisi Tpo KpeanTn, HEPYXOMICTb, [OX0AW, hiHaHCOBI 3060B’3aHHS,
HoMepKn BaHKIBCbKUX paxyHKIB)

iv.  nepcoHanbHi AaHi «4yTAMBOI» KaTeropii (Taki AK: Konii AOKYMEHTIB, Lo NoceigvytoTb 0coby, AaHi Npo
KpMMiHanbHe MyUHyne, waxpancreo, Homep BSN Ta iHwWi igeHTudikauinHi Homepu B odiLiiHMX
yCTaHoBax)

V.  iHWIi nepcoHanbHi AaHi, aKki MOXyTb ByTK BaxKnMBMMU (Taki aK: npodoecia abo nignpmemMHuLbka
RiSiNbHICTb, CIMENHUI CTaH, YNeHU POAMHU, KOHTaKTHI AaHi)

vi.  MOMEHTW KOHTaKTY 3 KNIEHTOM (TaKi SIK: IMCTU, eNEKTPOHHI NMNCTK, AKi M1 HAACUITAEMO Ta OTPUMYEMO
BiJ KIi€HTa, WO KIiEHT Nnepernagae Ha Hawomy BeOCcalTi, KOHTaKT Yepes colianbHi Mepexi, Taki sk
Facebook i Twitter)
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4. Ha skin nigctasi M1 MOXXeMo 00pobNATU AaHi HALWKMX KMNIEHTIB?
i. MepcoHanbHi AaHi knieHTa HeobXiaHI 4Ns yKNageHHs Ta BUKOHaHHSA KPeAUTHOrO JOroBOpY.

ii. [nsa peanisauii 3akoHHNX iHTepeciB Domek B.V. abo TpeTix 0cib, 3a BUHATKOM BUNAAKIB, KONW iHTEpecn
KnieHTa MatoTb nepesary. lMpuknag: Ans 3axucTy ManHa Ta aHUX HaLoi KoMnaHii abo TpeTix ocib,
A5151 3aXUCTY HaLWoro PiHaHCOBOro CTaHOBULLA Ta IHTEPECIB IHLUNX KITIEHTIB, 3 MApPKETUHIOBOKO METOHO,
AN e(peKkTUBHOIO agMiHICTPyBaHHS, TAKOro SK LeHTpanisauia Ta obmiH cuctemamm, BUKOPUCTaHHSA
NOCAYr iHWMX KOMNaHin, NpoBeAeHHS CTaTUCTUYHNX | HAYKOBUX AOCHIAXEHb.

iii.  ICHYOTb TakoX cuTyaLuil, Konu B iHTepecax TPeTbOT CTOPOHU MU MOBUHHI BUKOPUCTOBYBATH
nepcoHarbHi AaHi KnieHTa.

iv.  [1ns BUKOHaHHS LOpMANYHMX 3000B’s13aHb. MK 3060B’A3aHi 3aKkoHOM 36epiratv NnepcoHanbHi AaHi
HaLKnX KNiEHTIB BiANOBIAHO A0 nonoxeHb LinBinbHOro kogekcy, 3akoHy Npo Harnsag 3a piHaHCOBUM
puvHKkoM abo cneujianbHMX HOPM 3aKOHY NPO 3anobiraHHs BiOMUBAHHIO rpoLuer Ta (piHaHCYBaHHIO
TEpopM3My.

V. 3a 3rogoto KnieHTa, AKWOo BoHa Byna HagaHa i aKy KnieHT MOoXe BigKnukaTu.

5. [ns4oro My BUKOPUCTOBYEMO NEPCOHarnbHi AaHi KMiEHTIB?

[nsa yknageHHs Ta BUKOHaHHSA AOroBOpIB i3 KrieHToM, TOOTO Ans HagaHHA NnpoaykKTis i nocnyr. bes
A0CTYyNy A0 NepcoHanbHUX JaHUX KIieHTa MW, Hanpuknag, He MoXXeMO HagaTu iNnoTeYHy KOHCYnbTaLlito.
[nsa npoBeaeHHA OCNIAXEHb | CTaTUCTUYHOIO aHani3y 3 METOH PO3BUTKY Ta NOKPaLLEHHS HaLLWX Nocnyr
i IPOAYKTIB, @ TAKOX ANSA aHanidy TeHAeHUin, npobnem, NpuynH NOMUIOK i pu3ukiB. MNpuknagom moxe
OyTn nepeBipka NpaBUNbHOCTI BNIPOBaAXEHHS HOBUX HOPMATUBHUX akTiB. TaKMM YAHOM MU MOXEMO
3anobirat BUHNKHEHHIO 36UTKIB | NOSABI CKapr.

3 MapKEeTUHIOBOK Ta pekNamMHOK METO, Hanpuknag, iHPoOpPMYyoUK KIMIEHTIB NPO HOBUIA NPOOYKT, SKUIA
MOXe TX 3aLiKaBUTK.

[1ns1 oUiHKM pM3KKIB SIK NSt Hac, TaK | 4Nns KnieHTa.

[ns BUKOHaAHHA HALWNX IpUONYHUX 3000B’A3aHb Ta CniBnpaui 3 Harnsg4oBUMM OpraHamu.

[1nsa 3abe3neveHHs 6e3nekn Ta HAaAIMHOCTI Nocnyr y iHAHCOBOMY CEKTOPI, a TaKOX A5 3aXMCTy
iHTepeciB K HaLLIOi KOMMaHIi, TaK i HALWKNX KMNIEHTIB Y TAKNX MUTaHHSAX, SK, HAanpuknag, oopoTtbb6a 3
LUaxXpancTBOM i MPOBEOEHHS BiAMNOBIAHNX po3cnigyBaHb. 3 L€ METOI MK, 30KpEMA, BUKOPUCTOBYEMO
peecTp iHUMOEHTIB Ta CUCTEMY nonepempkeHHs Ana doiHaHCOBOIrO CEKTOpY, ra3eTn Ta iHdopmalito B
iHTepHeTi. [Npuknagom moxe GyTW NOBIAOMIEHHSI NPO HE3BMYAWHI TPaH3aKLii abo BUABMEHHS,
3anobiraHHA Ta, SKLWO Lie HeobXigHOo, NepeBipka pasomM i3 KrlieHTaMu NOTEHLIMHO MOXINMBUX LUAXPaiCbKMX
TpaH3akuin. Mu 3aexam cnovaTky NepeBipsieMo, UM BiANoOBIga0Tb Taki Ail 3aKOHO4ABCTBY.

[ns ouiHKM piBHA 3a40BONEHOCTI HALLMX KNIEHTIB, @ TakOX ANA PO3BUTKY Ta NOKPaLLEeHHS AKOCTi HaLlmX
NPOAYKTIB i NOCNYT, KONW KNIEHTW, HAaNpUKNag, MatTb 3anuTaHHS, 3ayBaXKeHHs1 abo ckapru.

Mwu TakoxX MOXXeMO nepegaBaTh NEPCOHanbHi AaHi KNIEHTIB Y Mexax rpynu KOMMNaHin, 40 SKOi HaNexuTb
Domek B.V., i poBMMO L& 3 METOI BUKOHAHHSA BHYTPILLHIX aAMiHICTpaTUBHMX Ain abo nokpaLLeHHs SKOCTI
HaLLMX NOCNYT, a TaKOX 3 OrNA4y Ha PUANYHI BUMOrK. 3aBOsKM LbOMY MU MOXXEMO OTpUMaTu NOBHE
YSIBMEHHS NPO (hiHaHCOBY CUTYaLLit0 KOXKHOIO KrnieHTa. ToMmy Moxe 6yTu Baxnueoto iHpopmaLis npo
KnieHTa, KM Xo4e oTpUMaTh Yy Hac KpeauT, LLO BiH y>Ke Ma€e No3uKy B KOMMaHil, dka BXoOUTb 40 HaLLOi
rpynu. Komnarii, Wwo BxoaATb 10 HALLOT rPpynn, MOXYTb NPOMOHYBaTU KIliEHTam CBOI NOCIyru.

6. Lo BinbyBaeTbCA, AKLLO MU HE OTPUMAEMO NEPCOHArbHi AaHi KrieHTa?
LLlo 6yae, akwo Ham NoTpibHi nepcoHanbHi AaHi KnieHTa A4Ns HaA4aHHSA iNOTEYHOI KOHCYNbTauii, @ KNieHT
BiMOBNSIETLCA IX HAOQATWN, HE3BAXAaOUM Ha Te, LLO Lie opMANYHO HeobxigHo abo npocTo NoTpibHo ang
YKNageHHs Ta BUKOHAHHS OrOBOpY? Y TakoMy BUMNAAKY, Ha Xarnb, MU HE 3MOXXEMO YKIacTu AOrOBIp i3 TaKUM
KNiEHTOM Ha HagaHHSA nocnyru abo dyaemo 3MyLLUEHi MPUMMHUTY BXE iCHYIOYMIA JOroBip. Y dopmax
(oHManH), Aki KIieHTW iHoAj MOBMHHI 3aNOBHIOBATK, 3a3HA4YeHO, SIKi AaHi € 060B’sa3koBMMUN. Lo BigOyBaeThCS,
SIKLLIO KITiEHT Ba)kae BMAANUTV CBOI NepCoHarbHi AaHi 3 Hawwoi cuctemun? Lle HeMOXnMBO y BUNagKy
000B’A3KOBMX NepcoHanbHMX gaHux. Lli gani HeobxigHi Ham, Hanpuknag, 4ns BUKOHaHHS 4OroBopY,
yKnageHoro 3 knieHTom, abo Mu topmnanyHo 3060B’s3aHi ix 36epiratu, abo ue obrpyHToBaHun iHTepec Domek
B.V.
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7. Big koro Mu oTprmMyemMo nepcoHarnbHi AaHi KNIEHTIB | AKMM TpeTiMm ocobam nepeaaemMo Ui AaHi?
Mwu BUKOPUCTOBYEMO Taki MepCoHarbHi AaHi KNIEHTIB, AKi KMIEHTW He HaganyM HaMm CaMOCTIMHO, ane sKi Mu
oTpuManu, Hanpuknag, Big napTHepa KNieHTa, i3 3aranbHO4OCTYNHUX A)Kepen, Bif 30BHILLHIX
MapKeTUHrOBUX areHTCTB abo 3 61opo koMepuiHOT iHdhopmaLii. Kpim Toro, M1 BUKOPUCTOBYEMO
nepcoHanbHi AaHi KNieHTiB 4na ix nepegadi, nepesipky Ta 06MiHy 3 iHLUIMMW KOMNAHIAMW Ta YCTaHOBaMM,
TakmMmu sk poboToaaseLpb KnieHTa abo UWV, noctadanbHUKM nocnyr i 6isHec-napTHepK, 3 SKUMU MA
CniBNpaLoeEMO B paMKax HagaHHSA HaLMX iNOTEYHMX NOCNYT, TakKuMu Sk kpeautogasui, I T-komnaHii abo
6a3u gaHnx. Mu TakoXx AOpyYaEMO BUKOHAHHS MOCNyr TpeTim ocobam. AKLLO Ui TpeTi ocobu ans
BUKOHaHHS KOHKPETHOro 3aBAaHHs NOBMHHI MaTu AOCTYN 4O NepCOHarbHUX JaHUX NEBHOrO KMiEHTa, MU
BXXMIM KOHKPETHUX 3aX0fiB (4OroBOpW, OpraHi3auinHi pilueHHs), wob 3abe3neunTuy, Wo ui aaHi He byayTb
BUKOPUCTAaHI ANs iHWKX Linen, oKpiM BUKOHAHHS LiET KOHKPETHOI NOCNYru.

Mwu He nepefaemo NnepcoHarnbHi AaHi HALWKX KIiEHTIB TPETiM ocobam y MapKeTUHroBux abo KoMepLinHNX
uinax. NepcoHanbHi gaHi knieHTa, Wo nepeaarnTbca TPeTiM 0cobaM Ans BUKOHAHHSI KOHKPETHOT
nocnyrun/aii, nepenarTbCs BUKMOYHO B aHOHIMHIN chopMi Ta chopMOoBaHi TakuM YAHOM, LLIO HEMOXINBO
Oyab-akum cnocobom ineHTUdiKyBaTH KrieHTa ik 0co0y Ha OCHOBI X AaHWX.

8. AKMM YMHOM MU 3axXMLLAEMO NEPCOHanbHi AaHi HaLWKnX KMEHTIB?
Haw sBebcanT, Haw nopTan i Hawwa iHdopMaLiiHa cnctema gobpe 3axuileHi. Kpim Toro, Mmn goknagaemo
BCiX 3yCunb Yy BCiX iHWNX cipepax, Wwob nepcoHanbHi AaHi HAaWMX KIMieHTiB BynNu HaneXxXHNUM YUHOM 3axXULLEHI.
3 uiero MeTo My 3aCTOCOBYEMO BCi BiANOBIAHI opraHisauiiHi Ta TexHiYHI 3axoan. Hawi npauiBHukM Ta
NpauiBHUKN HALWIMX NOCTaYanbHUKIB OTPUManK YiTKi IHCTPYKLUIT Woao 06epeXXHOro NOBOIKEHHS 3
nepcoHanbHUMN AaHMMM HaLWKX KIiEHTIB i 30060B’s3aHi 4OTpMMYyBaTUCA CYBOPOi KOHMIAEHUINHOCTI. Takum
YMHOM MM HaMmaraemocs 3anobirTv 4OCTyny HEeYNOBHOBaXEHMX OCI6 [0 NepCoHanbHUX 4aHUX HaLlmMx
KnieHTiB. MnTaHHA 6Ge3nekn NnepCoHanbHUX AaHUX MU peani3yeMo LUNSXOM 3aCTOCYyBaHHSA BignoBigHOT
noniTukmn 6e3nekun, Aka NepiognyHo Niansarae ouiHLi Ta — 3a HeObXiAHOCTI — BAOCKOHAIEHHIO.

9. Ak goBro mu 36epiraeMo NepcoHarnbHi AaHi HaWWX KNIEHTIB?
Mwu 36epiraemo nepcoHanbHi AaHi HALWMX KIIEHTIB CTiNbKM Yacy, CKinbky Le HeobxigHo Ans uinen, ons
SKMX MU TX 00pobnsieMo, CTifbKK, CKiflbKU LIbOr0 BUMarae 3akOHOA4aBCTBO, a TaKOX CTiNbKM, CKINTbKN MU
MOBWHHI iX 30epirat Ha BUNagoK MOXITMBUX NPETEHSIN (40 MOMEHTY, KONW Taki NPeTEH3Iii BTpaTATb
UYMHHICTb Yy 3B’A3KY i3 3aKiHUEHHSIM CTPOKY AaBHOCTI), 3 METOH0 3aXMCTY. 3aNeXHo Big KOHKPETHOI METH
30epiraHHsA NepcoHanbHNX AaHNX, CTPOK iX 30epiraHHA MoXe BigpisHATUCS.

10. Wo mu pobrmo 3 nepcoHanbHUMM AaHUMK KINIEHTIB MiCNsA 3aKiHYEHHSA CTPOKY iX 36epiraHHS?
lMicnsa 3akiHYeHHA CTPOKY 36epiraHHA NepcoHanbHUX JaHUX BOHWU BUAANSATLCA abo CTaloTb aHOHIMHUMMU.
AHOHIMI3aUis nepcoHanbHMX AaHUX Nonsirae B TOMY, WO 3 AaHUX BUOANATLCS BCi O3HAKWN, SKi 4O3BONSAIOTb
ineHTndikyBaTn 0coby, TakuM YMHOM, LOG HIXTO HE Mir BU3HAUYUTK, NPO sIKy caMme ocoby haeTbes.

11. AKkunx 3aKOHIB i HOPMAaTUBHUX aKTiB MU AOTPUMYEMOCA? 30KpeMa:
i.  3aranbHOro pernameHTy 3axmcTy AaHUX.
ii.  3akoHy npo iMmnnemeHTauito 3aranbHOro pernamMeHTy 3axXUCTy AaHuX.
iii.  NpoTokony Woao iHUWAEHTIB y cCUCTEMI nonepeaXXeHHs Ansa diHaHCOBOro CEKTOPY.
iv. Koaekcy noBefiHkM Woao AOCHiIKEHHSA NePCOoHanbHNX OaHuX.
v.  3akoHy npo TenekomyHikau,ii.

12. Aki npaBa Mae KNieHT?

i.  [lpaBo Ha g4ocTyn i 03HANOMIIEHHS: KMNIEHT Mae NPaBo Ha 4OCTYN 40 CBOIX NePCOHASNTbHUX AaHUX i
MOXIMBICTb 03HANOMMUTUCA 3 HAMW. [MpOoTArom He GinbLue HiPK OAHOro MiCALSA 3 MOMEHTY NogaHHS
3anuTy KIiEHT MOXKe OTPUMaTK 4OCTYN 40 CBOIX NEPCOHanNbHMX AaHuX, siki Mn 06pobnsiemo.

ii.  [NpaBo Ha BUNpPaBMEHHS: KNIEHT MOXe 3BEPHYTUCS A0 HAC i3 MPOXaHHSIM BUNPaBUTU HETOYHOCTI y
CBOIX NEepPCOHarnbHUX 4aHWX.

iii.  [MpaBo Ha BMAANeHHsa gaHux: 3a NEBHUX YMOB KNIEHT MOXe 3BEPHYTUCS 3 MPOXaHHAM Mpo
BMAANEHHS CBOIX NepPCOoHarnbHMUX AaHux. Y TakoMy BUNagKy My BXXMBAEMO 3ax04is, LWob
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NoBIAOMMTM iHLLI 0coBum/KoMnaHii, siki 00pobnATb NepCoHanbHi AaHi Bif HALWWOro iMeHi, WO KNieHT
noJas 3anuT Ha BUAANEeHHS CBOTX MepCoHarnbHUX AaHUX, a TaKOX YCiX X KOMin i nocMnaHb.

iv. BigmoBa Big 06pobku: KIiEHT MOXE He MOrofAXXyBaTUCsA Ha NeBHUI BUA, 0O6pobKu CBOIX
nepcoHanbHUX AaHuX, Hanpuknaga, He 6axkae OTpMMyBaTK €MEKTPOHHI IMCTU 3 MPONO3MLISMN.

v.  ObmexeHHs 06pobKM: KNIEHT Mae NpPaBo 3a NEBHUX 06CTaBMH NPOCUTU OOMEXMTN 06CAar 0B6pobKM
CBOIX NepcoHanbHUX aHux, Hanpuknag, Konu BiH OCKapXye X TOYHICTb.

vi.  [lepeHeceHHs gaHuX: KITIEHT MOXe 3BEPHYTUCH 3 NPOXaHHAM OTPUMAaTU CBOI NepCoHanbHi AaHi, Ski
BiH HaM HaaB i siki My 36epiraemo B aBTOMaTM30BaHOMY BUIMSAi, Y CTPYKTYPOBAHIK, 3p03yMinin i
unTabenbHin dopmi, Wob, Hanpuknag, nepenaTu ix iHwWin ocobi. Lie HasnBaeTbCs «NepeHeceHHs
AaHNX».

vii. BigknukaHHA 3rogum: SIKLLO KNiEHT HagaB 3roaQy Ha 00pobKy CBOIX AaHMX, BiH MOXe ii BigknvkaTu, y
3B’A3KYy 3 UMM MM BifbLue He 3MoxeMo 06pobnATK NepcoHanbHi AaHi knieHTa B 06¢A3i, Ha Akui
nowmproBanacs us sroga.

viii.  [NpaBo Ha NnogaHHs ckapru: KNiEHT Mae NpaBo NogaTty ckapry 40 BiANOBIgHOro opraHy Harnsay 3
MUTaHb 3aXUCTY NepPCOoHarnbHUX AaHUX. ICHYIOTb NEBHI BUHATKM LLLOAO MOXIMBOCTI BUKOPUCTAHHS
LbOro npaea, TOMy He B KOXXHOMY BUNagKy noro hakTuyHe 3aCTOCYBAHHS € MOXITMBUM.

13. AK1M YMHOM KITIEHT MOXe peanidyBaTu cBoi npaea? [luTaHHA Yn ckapra?
MpaBom JocTyny Ta 03HAaNOMIIEHHS, @ TaKOX NPAaBOM Ha NepeHeCeHHs JaHUX KITIEHT MOoXe CKopucTaTucs,
YBINLLIOBLUK 0 CBOro 001ikoBOro 3anucy/npodinto Ha krieHTcbkomy noptani. [Ansa peanisadii iHwmnx npas
AOCTaTHbO HadicnaTn Ham NUCT abo eneKkTPOHHE NOBIJOMITEHHA Pa3oM i3 Konieto nacnopTa abo
nocsaigyeHHs ocobu. Npocrumo 3akpuTn Homep BSN Ta doTorpacpito. Ha Taki 3BepHEHHS MU BiANOBIAAEMO He
MNi3HiLe HiXK MPOTArOM YOTUPbOX TUXKHIB 3 JaTW iX OTPUMaHHS.
AKLWO Y KNnieHTa € 3anuTaHHs abo ckapru Woao Toro, ik M1 06pobnsiemo nepcoHanbHi 4aHi, N(pocMMo
3B’A3aTUCH 3 HAMMU:

Domek B.V.

Privacy office

Burgemeesters Godschalxstraat 59
5235 AB ‘s-Hertogenbosch
Info@domek.nl

KnieHT 3aBxav mae npaBo nofaTun ckapry 4o opraHy Harnsay 3 NUTaHb 3aXMCTy NEPCOHanbHUX AaHUX.
14. BukopucTtaHHsa Bebcanty domek.nl

Mwu 36mpaemo Ta 36epiraeMo 3aranbHi AaHi Npo ocib, ki BiABioyoTb Haw Bebcant domek.nl, 3 MeToO
NOKpaLLEeHHS SKOCTI KOPUCTYBaHHA HalLMM canTom. Lle Taki faHi, 9K Kniku, Yac BigBioyBaHHS, YactoTa
BiABiAyBaHb TOLWO. Lli AaHi M1 TakoX BUKOPUCTOBYEMO 5151 PO3MILLEHHSA Ha HALLIOMY CanTi UifboBOi
iHdbopmaLii Ta Npono3unLin.

Akwo KknieHT He Oaxae OTpuMyBaTM TaKy UiNboBY iHdOpMAaUilo, BiH MOXe Hagicnatm Ham
€NeKTPOHHUM NNCT Ha agpecy: info@domek.nl. TaKMM YMHOM KMIiEHT caM MOXe BUPIiLLYBaTK, KONW LS
Ba)kNIMBa 47151 HbOro iHdopmaLia 6yage nomy nokasyeaTucs.

15. lNonituka ¢pannis cookie

Mwu aBTomaTn4HO 36epiraemo neBHy iHpopmaLito y BUrMsAi Tak 3BaHUX hannis cookie Ha Komn'toTepi
BifBiAyBayiB HaLIOro canTy, WOo6 MaTh MOXIMBICTb aBTOMATUYHO PO3Ni3HaTW BigBidyBaya nig vac
MOro HacTynHoro Bi3uTy. Cookie — L€ HeBenukuh dann, Akui 30epiraetbCa Ha KoOMM'HOTepi
BiaBiayBaya. Ller cdhann He moxe ByTW BUKOpUCTaHUIK Anst ocobucTol igeHTudikadii Biasigysava.
TakoX MOXHa BiOMOBUTUCA Bif 30epexxeHHA danniB cookie, 3MIHMBLUM MNEBHI HanawTyBaHHS
Opay3epa. Ha Hawomy canti HEMOXNMBO KOPUCTYBaTUCA AEAKMMW MNOro 4acTMHaMM, SKLLO
BiABiQYyBa4 He NOro4XyeTbCcA Ha 36epexeHHs danniB cookie. 3MiHIOIOYM HanawTyBaHHA Gpaysepa,
cnig 03HaMoOMUTUCS 3 NOTO IHCTPYKLIIEID KOPUCTYBaHHS.

[aHni npo ocib, ski BiaBigyOTb Hawi BeBGCTOPIHKK, MU 30MpaemMo, 30KkpemMa, 3a AONOMOro Google
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Google Analytics BUKopucToBye dhannm cookie, o6 Domek.nl Morna aHanisyBaTtu NOBeiHKY KOPUCTYBauiB
BebOcanTty. l[HdhopMmauis, cTBOpeHa 3a 4ONOMOroH cookie LLIOAO BUKOPUCTAHHS KNieHTamu BebGcanTy
(Bkntovaroum IP-agpecy KriieHTa), nepegaeTbcsl KomnaHii Google Ta 36epiraeTbes Ha ii cepepax y CLUA.
Google BUKOPMCTOBYE L0 iHhopMaLito 4518 aHanidy cnocoby BUKOPUCTaAHHSA CanUTy KMIEHTOM, MigroTOBKU
3BIiTiB NPO aKTUBHICTb Ha canTi Ansi noTped Domek.nl, a TakoX ANs HagaHHS iHWKWX NOCNYT, MOB’A3aHMX 3
AKTMBHICTIO Ha CanTi Ta B IHTEPHETI.

Google MOXe nepegasaTty Ui faHi Tpetim ocobam y Bunagkax, Kosim Lie BUMaraetbCcsi 3akOHOM, abo SIKLLO TaKi
TpeTi ocobu 06pobnsatoTb AaHi Big iMeHi Google. Google He NnoegHyBaTMMe IP-agpecy KrieHTa 3 iHWnuMu
AaHuMK, skumMu Bonogie. Bukopucrtosytoum uen BebcanT, KNiEHT MOro4KyeTbCst Ha 06POOKY LMX JaHMX
KOoMnaHieto Google y cnoci6 i 3 meToto, onucaHnmm Buwe. binblue iHdhopmadii npo dannm cookie MOXHa
3HaNTW Ha HallomMy BebcanTi.

16. 3MmiHM y 3asBi Nnpo 06pobKy AaHnx
Mwn maemo npaBo BHOCUTU 3MiHW 40 Li€i 3as8BM Npo 06pobKy gaHuX. AKTyarbHY BEPCIt0 3aBxan nyornikyemo
Ha Hawomy BebcanTi.

Beaneka

KomnaHia Domek gyxe cepro3HO CTaBUTLCA 40 3aXUCTY NepcoHarnbHUX AaHUX KITIEHTIB i BXXUNa
creuianbHMX 3axoqie Ansa 3anobiraHHA HE3aKOHHOMY BUKOPWUCTAHHIO LIMX AaHWX, iX BTpaTI,
HEeCaHKLUiOHOBaHOMY AOCTYMY, PO3rofiIOLLEHHIO Ta HE3aKOHHUM 3MiHaM. AKLLO KNIEHT BBaXae, WO AOro AaHi
He 3axuLLeHi HaneXxHUM YnHom abo icHye nigo3pa Wwoao iX HE3aKOHHOro BUKOPUCTaHHS, NPOCUMO
3B’A3aTMCs 3 HaMK Yepes cry>kOy NiATPUMKM KIiEHTiB abo enekTpoHHOK NOLWTO: media@domek.nl.
O6pobka nepcoHanbHMX AaHUX 3apeecTpoBaHa B PeeCTpi Autoriteit Persoonsgegevens (AP) nig HOMepoM:
MO00005025.
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Privacyverklaring Domek B.V.
Persoonsgegevens die wij verwerken

Domek verwerkt persoonsgegevens over jou doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of omdat je
deze gegevens zelf aan ons verstrekt.

Domek houdt zich bezig met het (doen) begeleiden van klanten bij het proces van het kopen van een
woning, (doen) adviseren van klanten over (hypothecair)krediet en verzekeringen en (doen) bemiddelen bij
de totstandkoming van (hypothecair)krediet- en verzekeringsovereenkomsten. Voor deze werkzaamheden
verwerken wij persoonsgegevens. Wij willen u hierover graag duidelijk en transparant informeren. In dit
privacy statement geven wij u antwoord op de belangrijkste vragen over de verwerking van
persoonsgegevens. Domek verwerkt persoonsgegevens van personen met wie zij een (potentiéle)
klantrelatie onderhoudt. Domek beoogt met dit ‘Privacy Statement’ u duidelijkheid te verschaffen hoe zij
omgaat met persoonsgegevens. Domek is de verantwoordelijke voor het verwerken van persoonsgegevens
van (potentiéle) klanten van Domek. U wordt beschouwd als (potentiéle) klant van Domek.

Ons privacybeleid

Domek hecht veel waarde aan bescherming van de persoonlijke levenssfeer van (potentiéle) klanten. Zij
zullen op een behoorlijke en zorgvuldige wijze omgaan met uw persoonsgegevens. Persoonsgegevens
worden verwerkt in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voorts
is ons privacybeleid mede gebaseerd op de Gedragscode Verwerking Persoonsgegevens Financiéle
Instellingen.

De belangrijkste vragen over de verwerking van persoonsgegevens

1. Wie is verantwoordelijk?
Domek is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens.

2. Watis verwerken?

Dat is alles wat er met persoonsgegevens kan worden gedaan. Bijvoorbeeld het verzamelen, maar ook het
opslaan, wijzigen, gebruiken, doorgeven en verwijderen van uw gegevens uit onze administratie.

3. Welke persoonsgegevens verwerken wij van u?
i Uw contactgegevens (zoals: naam, adres, woonplaats, e-mailadres, telefoonnummer)

ii. Uw identificatiegegevens (zoals: Burger Service Nummer (BSN), paspoortnummer, ID-nummer,
geboortedatum, geslacht, kopie van identiteitsbewijzen)

iii. Uw financiéle gegevens (zoals: over leningen, onroerend goed, inkomen, financiéle
verplichtingen, bankrekeningnummer)

iv. Gevoelige categorieén van persoonsgegevens (zoals: kopieén van identiteitsbewijzen,
persoonsgegevens inzake strafrechtelijke veroordelingen, fraude , BSN en andere
identificatienummers van de overheid)

V. Overige gegevens die van belang zijn (zoals: beroep of onderneming, burgerlijke
staat en gezinssamenstelling, contractgegevens)

vi. Contactmomenten (zoals: brieven en e-mails die wij sturen en van u ontvangen en
wat u op onze websi- tes doet en bekijkt, ons contact via social media, zoals
Facebook en Twitter)

4. Welke geldige reden (grondslag) voor verwerking hebben wij?
i.  Voor het afsluiten en de uitvoering van de leningovereenkomst hebben wij gegevens van u nodig.
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ii.  Voor het behartigen van een gerechtvaardigd belang van Domek of van een derde, behalve wanneer
uw belangen zwaarder wegen. Bijvoorbeeld voor: de bescherming van uw en onze eigendommen en
gegevens en die van anderen, de bescherming van onze eigen financiéle positie en het belang van
andere klanten te beschermen, marketing, uitvoering van een efficiénte administratie zoals het
centraliseren of vervangen van systemen, het gebruik maken van dienstverleners, de veiligheid van
systemen en netwerken, het uit- voeren van statistisch en wetenschappelijk onderzoek. Ook iemand
anders kan een gerechtvaardigd belang hebben waarvoor wij uw gegevens moeten gebruiken.

iii. Om te voldoen aan een wettelijke plicht. wetten die ons verplichten uw gegevens te bewaren zoals
het Burgerlijk Wetboek, Wet op het Financieel Toezicht (WFT) of specifieke bepalingen uit de Wet
ter voorko- ming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft) .

iv. Met uw toestemming, waar u die hebt gegeven, die u kunt intrekken.

5. Voor welke doelen gebruiken wij uw persoonsgegevens?

i. om een overeenkomst met u te kunnen aangaan en uitvoeren, u dus producten en diensten te kunnen
leveren. Zonder uw gegevens kunnen wij bijvoorbeeld u niet adviseren bij het sluiten van een
hypotheek..

ii. voor onderzoek en statistische analyses, om onze producten en diensten te ontwikkelen en
verbeteren, maar ook onderzoeken we mogelijke trends, problemen, oorzaken van fouten en
risico’s. Bijvoorbeeld om te controleren of nieuwe regels goed worden nageleefd. Zo kunnen we
klachten en schade voorkomen.

iii. voor promotie- marketingdoeleinden, bijvoorbeeld om u te informeren over een nieuw product dat
inte- ressant voor u kan zijn

iv.  om uw en onze risico’s te beoordelen

V. om aan onze wettelijke verplichtingen te voldoen en om medewerking aan toezichthouders te
kunnen verlenen

vi. om te zorgen dat de financiéle sector veilig en betrouwbaar blijft en om uw en onze belangen te be-
schermen, bijvoorbeeld als het gaat om fraudebestrijding en —onderzoek, waarvoor wij onder
anderen inci- dentenregisters en waarschuwingssystemen van de financiéle sector, kranten en
internet raadplegen. Bij- voorbeeld door ongebruikelijke transacties te melden of door mogelijke
frauduleuze transacties te herken- nen, te stoppen, en zo nodig bij u te verifiéren. Wij toetsen altijd
eerst of dit is toegestaan.

vii. voor klanttevredenheidsonderzoek en voor de ontwikkeling en verbetering van onze producten en
dien- sten, bijvoorbeeld als u een vraag, opmerking of klacht hebt.
viii.  Wij mogen uw gegevens binnen de groep van bedrijven waartoe Domek behoort delen voor interne

administratieve doelen of om de dienstverlening aan u te verbeteren. Of omdat de wet zegt dat het
moet. Zo kunnen we een completer beeld krijgen van uw financiéle situatie. Het kan bijvoorbeeld
van belang zijn om te weten dat u al een lening heeft bij een bedrijf binnen de groep, als u een
lening bij ons aanvraagt. Ook mogen ondernemingen binnen de groep u benaderen met
aanbiedingen.

6. Wat als wij geen gegevens van u krijgen?
Hebben wij gegevens van u nodig om u te adviseren bij het sluiten van een hypotheek? En wilt u die toch
niet geven, terwijl in de wet staat dat dat wel moet of omdat we ze simpelweg nodig hebben om de over-
eenkomst te kunnen uitvoeren? Dan kunnen wij helaas geen overeenkomst tot dienstverlening met u aan-
gaan of dan moeten we een lopende overeenkomst met u beéindigen. In de (online) formulieren die u
soms moet invullen, ziet u welke gegevens verplicht zijn. Wilt u dat wij uw gegevens uit onze systemen ver-
wijderen? Dat kan helaas niet voor de verplichte gegevens. Die hebben we nodig. Bijvoorbeeld voor de uit-
voering van de overeenkomst die u met ons heeft, of omdat wij verplicht zijn deze te bewaren volgens de
wet, of vanwege een gerechtvaardigd belang van Domek.

7. Van wie krijgen wij uw gegevens en aan welke anderen geven we die?

Wij gebruiken ook gegevens over u die we niet van u zelf hebben gekregen, maar bijvoorbeeld van uw part-
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ner, uit openbare bronnen, van externe marketingbureaus of handelsinformatiebureaus.

Verder gebruiken we uw persoonsgegevens voor doorgifte aan, controle bij en uitwisseling met andere be-
drijven en instellingen, zoals, uw werkgever of UWV, leveranciers en zakelijke partners met wie wij samen-
werken in het kader van uw hypotheek, zoals hypotheekverstrekkers, of IT bedrijven en datacenters .

Wij schakelen ook derden in voor de uitvoering van onze diensten. Als deze derden bij het uitvoeren van de
betreffende diensten toegang hebben tot uw gegevens hebben wij de nodige contractuele en organisatori-
sche maatregelen getroffen om er voor te zorgen dat uw gegevens uitsluitend voor bovenstaande doelein- den
worden verwerkt.

Wij delen uw gegevens niet met derden voor marketing - of verkoop activiteiten. Voor zover gegevens wor- den
verstrekt ten behoeve van hun activiteiten dan gebeurt dit uitsluitend in zodanig geanonimiseerde en
geaggregeerde vorm dat zij op geen enkele wijze meer te herleiden zijn tot u als persoon.

8. Hoe beschermen wij uw persoonsgegevens?
Onze website, portal en IT-systemen zijn goed beveiligd en ook verder doen we ons uiterste best om uw
persoonsgegevens zo goed mogelijk te beschermen door het nemen van zogenaamde passende technische
en organisatorische maatregelen. Ook onze medewerkers en die van onze leveranciers hebben instructies
gekregen zorgvuldig met uw gegevens om te gaan en deze geheim te houden. Zo proberen wij te voorko-
men dat onbevoegden toegang krijgen tot uw persoonsgegevens.
Om deze bescherming te realiseren hebben wij een passend beveiligingsbeleid, dat periodiek wordt geéva-
lueerd en aangepast als dat nodig is.

9. Hoelang bewaren we uw persoonsgegevens?
Wij bewaren uw gegevens zo lang als we ze nodig hebben voor de doelen waarvoor we ze verwerken, zo
lang als we ze moeten bewaren van de wet en zolang als we ze mogen bewaren voor vorderingen (tot de
eventuele vordering is verjaard) waartegen we ons moeten kunnen verweren. De bewaartermijn kan per
doel verschillen.

10. Wat doen wij met uw gegevens na afloop van de bewaartermijn?
Na afloop van de bewaartermijn worden uw persoonsgegevens verwijderd of geanonimiseerd . Anonimise- ren
houdt in dat uw persoonsgegevens worden ontdaan van alle mogelijk identificerende kenmerken, zodat
niemand nog kan zien dat het over u gaat.

11. Welke wetten en regelingen zijn van toepassing? Onder andere:
i. Algemene Verordening Gegevensbescherming.
ii. Uitvoeringswet Algemene Verordening Gegevensbescherming.
iii. Het Protocol Incidenten Waarschuwingssysteem Financiéle Instellingen.
iv. Gedragscode Persoonlijk Onderzoek.
v. Telecommunicatiewet.

12. Welke rechten hebt u?

i. Inzage: U hebt het recht op inzage van uw persoonsgegevens en kunt over het algemeen binnen één
maand na uw verzoek aan ons inzage krijgen in de persoonsgegevens die wij van u verwerken.

ii. Correctie: U kunt ons vragen om onjuistheden in uw persoonsgegevens te laten corrigeren.

iii. Verwijderen: U kunt ons vragen om persoonsgegevens onder bepaalde omstandigheden te verwijderen.
Wij zullen in dat geval redelijke stappen nemen om andere verwerkers die namens ons de persoonsgege-
vens verwerken op de hoogte te stellen dat u hebt verzocht om verwijdering van koppelingen naar en ko-
pieén van uw persoonsgegevens.

iv. Bezwaar tegen verwerking: Als u bezwaar hebt tegen bepaalde verwerkingen van uw persoonsgegevens,
bijvoorbeeld e-mails met aanbiedingen.

v. Beperken van verwerking: U kunt ons onder bepaalde omstandigheden verzoeken om de verwerking van
persoonsgegevens te beperken, bijvoorbeeld als de juistheid van persoonsgegevens door u wordt
betwist.

vi. Overdraagbaarheid: U kunt ons vragen om de persoonsgegevens die u aan ons hebt verstrekt en die wij
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geautomatiseerd opslaan, in een gestructureerde, gangbare en machineleesbare vorm van ons te verkrij-
gen, bijvoorbeeld om deze vervolgens te verzenden naar een derde partij. Dat heet ‘data portabiliteit’
vii. Intrekking toestemming: Waar u toestemming hebt gegeven om uw persoonsgegevens te gebruiken kunt
u uw toestemming intrekken, waardoor wij de persoonsgegevens waarvoor de toestemming gold, niet
meer verwerken.
viii. Een klacht indienen: U kunt een klacht over de verwerking van uw persoonsgegevens door ons indie-
nen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
Bij de uitoefening van deze rechten kunnen er uitzonderingen van toepassing zijn, waardoor u bepaalde
rechten niet in alle gevallen kunt uitoefenen.

13. Hoe kunt u uw rechten uitoefenen? Vraag of klacht?
Het inzagerecht en het recht op overdraagbaarheid kunt u uitoefenen via uw account op het klantportal.
Voor de uitoefening van uw overige rechten stuurt ons een brief of e-mail. En stuur een kopie van uw pas-
poort of ID-kaart mee. Wilt u uw BSN en pasfoto alstublieft onleesbaar maken? Wij reageren binnen vier
weken na ontvangst van uw brief.
Ook als u vragen of klachten hebt over de manier waarop we met uw persoonsgegevens omgaan, dan kunt u
contact opnemen met :

Domek BV Privacy

office

Burgemeesters Godschalxstraat 59

5235 AB ‘s-Hertogenbosch Info@domek.nl

U hebt altijd het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

14. Het gebruik van domek.nl. Als u onze website domek.nl bezoekt, worden algemene
bezoekersgegevens (zoals klikgedrag, bezoektijdstip, bezoekfrequentie etc.) door ons verzameld en
opgeslagen om de gebruiks- vriendelijkheid van onze website te bevorderen. Ook kunnen deze
gegevens worden gebruikt om voor u meer gerichte informatie en aanbiedingen op de website te
plaatsen.

Hebt u even geen zin in deze gerichte informatie en aanbiedingen? Stuur dan een e-mail naar
info@domek.nl. Op deze manier kunt u zelf bepalen wanneer de voor u relevante informatie wordt ge-
toond.

15. Cookie policy
Wanneer u onze website bezoekt kunnen wij automatisch enige informatie opslaan op uw computer in de
vorm van een cookie om u automatisch bij een volgend bezoek te herkennen. Een cookie is een klein be- stand
dat op uw computer wordt opgeslagen. Dit bestand kan niet gebruikt worden om u persoonlijk te
identificeren. U kunt het opslaan van cookies weigeren door het aanpassen van de instellingen van uw
browser. Een aantal mogelijkheden van deze website is bij weigering van cookies niet bruikbaar. Raadpleeg
voor aanpassing van de instellingen de handleiding van uw browser.

Voor het verzamelen van bezoekersgegevens maken wij onder andere gebruik van Google Analytics, een
webanalyse-service die wordt aangeboden door Google Inc. ("Google"). Google Analytics maakt gebruik van
cookies om Domek.nl te helpen analyseren hoe gebruikers de site gebruiken. De door het cookie gegene-
reerde informatie over uw gebruik van de website (met inbegrip van uw IP-adres) wordt overgebracht naar en
door Google opgeslagen op servers in de Verenigde Staten. Google gebruikt deze informatie om bij te houden
hoe u de website gebruikt, rapporten over de website-activiteit op te stellen voor Domek en an- dere
diensten aan te bieden met betrekking tot website-activiteit en internetgebruik. Google mag deze in-
formatie aan derden verschaffen indien Google hiertoe wettelijk wordt verplicht, of voor zover deze derden
de informatie namens Google verwerken. Google zal uw IP-adres niet combineren met andere gegevens
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waarover Google beschikt. Door gebruik te maken van deze website geeft u toestemming voor het verwer-
ken van de informatie door Google op de wijze en voor de doeleinden zoals hiervoor omschreven,
Zie voor meer uitgebreide informatie onze pagina over cookies,

16. Wijziging van dit Privacy Statement
Wij kunnen dit Privacy Statement aanpassen. Een nieuwe versie wordt altijd op onze website gepubliceerd.

Beveiliging

Domek neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om misbruik,
verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als jij
het idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan
contact op met onze klantenservice of via media@domek.nl

De verwerking van persoonsgegevens is aangemeld bij en opgenomen in het register van de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP) onder meldingsnummer : M00005025
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