
 

 
Заява про обробку персональних даних у компанії Domek B.V. 

Які персональні дані ми обробляємо 
 

Компанія Domek B.V. обробляє персональні дані клієнтів, які користуються послугами цієї компанії 
та/або тих, хто самостійно надав компанії свої дані. 

 
Компанія Domek B.V. надає послуги у сфері комплексного супроводу клієнта в процесі придбання 
житлової нерухомості, консультування щодо отримання кредиту (іпотечного) та страхування, 
посередництва у підготовці договорів кредиту (іпотечного) та договорів страхування. Для надання 
цих послуг ми обробляємо персональні дані. Ми прагнемо надати нашим клієнтам інформацію з 
цього питання у зрозумілий і прозорий спосіб. У цій заяві про обробку персональних даних ми 
відповідаємо на найважливіші запитання клієнтів щодо цього питання. Компанія Domek B.V. 
обробляє персональні дані осіб, які є її (потенційними) клієнтами. За допомогою цієї заяви компанія 
Domek B.V. прагне пояснити, яким чином вона обробляє персональні дані. Domek B.V. несе 
відповідальність за обробку персональних даних своїх (потенційних) клієнтів. У цьому контексті Вас 
вважають (потенційним) клієнтом компанії Domek B.V. 
 
Наша політика конфіденційності 

 
Domek B.V. приділяє велику увагу захисту конфіденційності своїх (потенційних) клієнтів, тому до 
обробки персональних даних підходить дуже обережно та відповідально. Персональні дані 
обробляються відповідно до положень Загального регламенту захисту даних (GDPR). Крім того, 
наша політика конфіденційності базується на Регламенті обробки персональних даних для установ 
фінансового сектору. 

Найважливіші питання щодо обробки персональних даних 
 

1.​ Хто є відповідальним? 
Domek B.V. несе відповідальність за обробку персональних даних клієнтів. 

 
2.​ Що таке обробка даних? 

Обробка означає все, що можна робити з персональними даними, наприклад: збір, зберігання, 
внесення змін, використання, передача та видалення з нашої бази даних. 

3.​ Які персональні дані клієнтів ми обробляємо? 
i.​ контактні дані (такі як: прізвище, адреса, місце проживання, електронна пошта, номер 

телефону) 
ii.​ ідентифікаційні дані (такі як: Burger Service Nummer (BSN), номер паспорта, номер посвідчення 

особи, дата народження, стать, копії документів, що посвідчують особу) 
iii.​ фінансові дані (такі як: інформація про кредити, нерухомість, доходи, фінансові зобов’язання, 

номери банківських рахунків) 
iv.​ персональні дані «чутливої» категорії (такі як: копії документів, що посвідчують особу, дані про 

кримінальне минуле, шахрайство, номер BSN та інші ідентифікаційні номери в офіційних 
установах) 

v.​ інші персональні дані, які можуть бути важливими (такі як: професія або підприємницька 
діяльність, сімейний стан, члени родини, контактні дані) 

vi.​ моменти контакту з клієнтом (такі як: листи, електронні листи, які ми надсилаємо та отримуємо 
від клієнта, що клієнт переглядає на нашому вебсайті, контакт через соціальні мережі, такі як 
Facebook і Twitter) 



 

4.​ На якій підставі ми можемо обробляти дані наших клієнтів? 
i.​ Персональні дані клієнта необхідні для укладення та виконання кредитного договору. 

ii.​ Для реалізації законних інтересів Domek B.V. або третіх осіб, за винятком випадків, коли інтереси 

клієнта мають перевагу. Приклад: для захисту майна та даних нашої компанії або третіх осіб, 

для захисту нашого фінансового становища та інтересів інших клієнтів, з маркетинговою метою, 

для ефективного адміністрування, такого як централізація та обмін системами, використання 

послуг інших компаній, проведення статистичних і наукових досліджень. 

iii.​ Існують також ситуації, коли в інтересах третьої сторони ми повинні використовувати 

персональні дані клієнта. 

iv.​ Для виконання юридичних зобов’язань. Ми зобов’язані законом зберігати персональні дані 
наших клієнтів відповідно до положень Цивільного кодексу, Закону про нагляд за фінансовим 

ринком або спеціальних норм Закону про запобігання відмиванню грошей та фінансуванню 

тероризму. 

v.​ За згодою клієнта, якщо вона була надана і яку клієнт може відкликати. 

 

5.​ Для чого ми використовуємо персональні дані клієнтів? 

i.​ Для укладення та виконання договорів із клієнтом, тобто для надання продуктів і послуг. Без 
доступу до персональних даних клієнта ми, наприклад, не можемо надати іпотечну консультацію. 

ii.​ Для проведення досліджень і статистичного аналізу з метою розвитку та покращення наших послуг 
і продуктів, а також для аналізу тенденцій, проблем, причин помилок і ризиків. Прикладом може 
бути перевірка правильності впровадження нових нормативних актів. Таким чином ми можемо 
запобігати виникненню збитків і появі скарг. 

iii.​ З маркетинговою та рекламною метою, наприклад, інформуючи клієнтів про новий продукт, який 
може їх зацікавити. 

iv.​ Для оцінки ризиків як для нас, так і для клієнта. 
v.​ Для виконання наших юридичних зобов’язань та співпраці з наглядовими органами. 

vi.​ Для забезпечення безпеки та надійності послуг у фінансовому секторі, а також для захисту 
інтересів як нашої компанії, так і наших клієнтів у таких питаннях, як, наприклад, боротьба з 
шахрайством і проведення відповідних розслідувань. З цією метою ми, зокрема, використовуємо 
реєстр інцидентів та систему попередження для фінансового сектору, газети та інформацію в 
інтернеті. Прикладом може бути повідомлення про незвичайні транзакції або виявлення, 
запобігання та, якщо це необхідно, перевірка разом із клієнтами потенційно можливих шахрайських 
транзакцій. Ми завжди спочатку перевіряємо, чи відповідають такі дії законодавству. 

vii.​ Для оцінки рівня задоволеності наших клієнтів, а також для розвитку та покращення якості наших 
продуктів і послуг, коли клієнти, наприклад, мають запитання, зауваження або скарги. 

viii.​ Ми також можемо передавати персональні дані клієнтів у межах групи компаній, до якої належить 
Domek B.V., і робимо це з метою виконання внутрішніх адміністративних дій або покращення якості 
наших послуг, а також з огляду на юридичні вимоги. Завдяки цьому ми можемо отримати повне 
уявлення про фінансову ситуацію кожного клієнта. Тому може бути важливою інформація про 
клієнта, який хоче отримати у нас кредит, що він уже має позику в компанії, яка входить до нашої 
групи. Компанії, що входять до нашої групи, можуть пропонувати клієнтам свої послуги. 

 
6.​ Що відбувається, якщо ми не отримаємо персональні дані клієнта? 

Що буде, якщо нам потрібні персональні дані клієнта для надання іпотечної консультації, а клієнт 
відмовляється їх надати, незважаючи на те, що це юридично необхідно або просто потрібно для 
укладення та виконання договору? У такому випадку, на жаль, ми не зможемо укласти договір із таким 
клієнтом на надання послуги або будемо змушені припинити вже існуючий договір. У формах 
(онлайн), які клієнти іноді повинні заповнювати, зазначено, які дані є обов’язковими. Що відбувається, 
якщо клієнт бажає видалити свої персональні дані з нашої системи? Це неможливо у випадку 
обов’язкових персональних даних. Ці дані необхідні нам, наприклад, для виконання договору, 
укладеного з клієнтом, або ми юридично зобов’язані їх зберігати, або це обґрунтований інтерес Domek 
B.V. 



 

7.​ Від кого ми отримуємо персональні дані клієнтів і яким третім особам передаємо ці дані? 
Ми використовуємо такі персональні дані клієнтів, які клієнти не надали нам самостійно, але які ми 
отримали, наприклад, від партнера клієнта, із загальнодоступних джерел, від зовнішніх 
маркетингових агентств або з бюро комерційної інформації. Крім того, ми використовуємо 
персональні дані клієнтів для їх передачі, перевірки та обміну з іншими компаніями та установами, 
такими як роботодавець клієнта або UWV, постачальники послуг і бізнес-партнери, з якими ми 
співпрацюємо в рамках надання наших іпотечних послуг, такими як кредитодавці, ІТ-компанії або 
бази даних. Ми також доручаємо виконання послуг третім особам. Якщо ці треті особи для 
виконання конкретного завдання повинні мати доступ до персональних даних певного клієнта, ми 
вжили конкретних заходів (договори, організаційні рішення), щоб забезпечити, що ці дані не будуть 
використані для інших цілей, окрім виконання цієї конкретної послуги. 
 
Ми не передаємо персональні дані наших клієнтів третім особам у маркетингових або комерційних 
цілях. Персональні дані клієнта, що передаються третім особам для виконання конкретної 
послуги/дії, передаються виключно в анонімній формі та сформовані таким чином, що неможливо 
будь-яким способом ідентифікувати клієнта як особу на основі цих даних. 

8.​ Яким чином ми захищаємо персональні дані наших клієнтів? 
Наш вебсайт, наш портал і наша інформаційна система добре захищені. Крім того, ми докладаємо 
всіх зусиль у всіх інших сферах, щоб персональні дані наших клієнтів були належним чином захищені. 
З цією метою ми застосовуємо всі відповідні організаційні та технічні заходи. Наші працівники та 
працівники наших постачальників отримали чіткі інструкції щодо обережного поводження з 
персональними даними наших клієнтів і зобов’язані дотримуватися суворої конфіденційності. Таким 
чином ми намагаємося запобігти доступу неуповноважених осіб до персональних даних наших 
клієнтів. Питання безпеки персональних даних ми реалізуємо шляхом застосування відповідної 
політики безпеки, яка періодично підлягає оцінці та — за необхідності — вдосконаленню. 

9.​ Як довго ми зберігаємо персональні дані наших клієнтів? 
Ми зберігаємо персональні дані наших клієнтів стільки часу, скільки це необхідно для цілей, для 
яких ми їх обробляємо, стільки, скільки цього вимагає законодавство, а також стільки, скільки ми 
повинні їх зберігати на випадок можливих претензій (до моменту, коли такі претензії втратять 
чинність у зв’язку із закінченням строку давності), з метою захисту. Залежно від конкретної мети 
зберігання персональних даних, строк їх зберігання може відрізнятися. 

10.​Що ми робимо з персональними даними клієнтів після закінчення строку їх зберігання? 
Після закінчення строку зберігання персональних даних вони видаляються або стають анонімними. 
Анонімізація персональних даних полягає в тому, що з даних видаляються всі ознаки, які дозволяють 
ідентифікувати особу, таким чином, щоб ніхто не міг визначити, про яку саме особу йдеться. 

11.​Яких законів і нормативних актів ми дотримуємося? Зокрема: 
i.​ Загального регламенту захисту даних. 

ii.​ Закону про імплементацію Загального регламенту захисту даних. 
iii.​ Протоколу щодо інцидентів у системі попередження для фінансового сектору. 
iv.​ Кодексу поведінки щодо дослідження персональних даних. 
v.​ Закону про телекомунікації. 

 

12.​Які права має клієнт? 
i.​ Право на доступ і ознайомлення: клієнт має право на доступ до своїх персональних даних і 

можливість ознайомитися з ними. Протягом не більше ніж одного місяця з моменту подання 
запиту клієнт може отримати доступ до своїх персональних даних, які ми обробляємо. 

ii.​ Право на виправлення: клієнт може звернутися до нас із проханням виправити неточності у 
своїх персональних даних. 

iii.​ Право на видалення даних: за певних умов клієнт може звернутися з проханням про 
видалення своїх персональних даних. У такому випадку ми вживаємо заходів, щоб 



 

повідомити інші особи/компанії, які обробляють персональні дані від нашого імені, що клієнт 
подав запит на видалення своїх персональних даних, а також усіх їх копій і посилань. 

iv.​ Відмова від обробки: клієнт може не погоджуватися на певний вид обробки своїх 
персональних даних, наприклад, не бажає отримувати електронні листи з пропозиціями. 

v.​ Обмеження обробки: клієнт має право за певних обставин просити обмежити обсяг обробки 
своїх персональних даних, наприклад, коли він оскаржує їх точність. 

vi.​ Перенесення даних: клієнт може звернутися з проханням отримати свої персональні дані, які 
він нам надав і які ми зберігаємо в автоматизованому вигляді, у структурованій, зрозумілій і 
читабельній формі, щоб, наприклад, передати їх іншій особі. Це називається «перенесення 
даних». 

vii.​ Відкликання згоди: якщо клієнт надав згоду на обробку своїх даних, він може її відкликати, у 
зв’язку з чим ми більше не зможемо обробляти персональні дані клієнта в обсязі, на який 
поширювалася ця згода. 

viii.​ Право на подання скарги: клієнт має право подати скаргу до відповідного органу нагляду з 
питань захисту персональних даних. Існують певні винятки щодо можливості використання 
цього права, тому не в кожному випадку його фактичне застосування є можливим. 

 

13.​Яким чином клієнт може реалізувати свої права? Питання чи скарга? 
Правом доступу та ознайомлення, а також правом на перенесення даних клієнт може скористатися, 
увійшовши до свого облікового запису/профілю на клієнтському порталі. Для реалізації інших прав 
достатньо надіслати нам лист або електронне повідомлення разом із копією паспорта або 
посвідчення особи. Просимо закрити номер BSN та фотографію. На такі звернення ми відповідаємо не 
пізніше ніж протягом чотирьох тижнів з дати їх отримання. 
Якщо у клієнта є запитання або скарги щодо того, як ми обробляємо персональні дані, просимо 
зв’язатися з нами: 

Domek B.V. 
Privacy office 
Burgemeesters Godschalxstraat 59 
5235 AB ‘s-Hertogenbosch 
Info@domek.nl 

Клієнт завжди має право подати скаргу до органу нагляду з питань захисту персональних даних. 

14.​Використання вебсайту domek.nl 

Ми збираємо та зберігаємо загальні дані про осіб, які відвідують наш вебсайт domek.nl, з метою 
покращення якості користування нашим сайтом. Це такі дані, як кліки, час відвідування, частота 
відвідувань тощо. Ці дані ми також використовуємо для розміщення на нашому сайті цільової 
інформації та пропозицій. 

Якщо клієнт не бажає отримувати таку цільову інформацію, він може надіслати нам 
електронний лист на адресу: info@domek.nl. Таким чином клієнт сам може вирішувати, коли ця 
важлива для нього інформація буде йому показуватися. 

15.​Політика файлів cookie 

Ми автоматично зберігаємо певну інформацію у вигляді так званих файлів cookie на комп’ютері 
відвідувачів нашого сайту, щоб мати можливість автоматично розпізнати відвідувача під час 
його наступного візиту. Cookie — це невеликий файл, який зберігається на комп’ютері 
відвідувача. Цей файл не може бути використаний для особистої ідентифікації відвідувача. 
Також можна відмовитися від збереження файлів cookie, змінивши певні налаштування 
браузера. На нашому сайті неможливо користуватися деякими його частинами, якщо 
відвідувач не погоджується на збереження файлів cookie. Змінюючи налаштування браузера, 
слід ознайомитися з його інструкцією користування. 

Дані про осіб, які відвідують наші вебсторінки, ми збираємо, зокрема, за допомогою Google 
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Analytics — сервісу аналізу інтернет-трафіку, що належить компанії Google Inc. («Google»). 



 

 

Google Analytics використовує файли cookie, щоб Domek.nl могла аналізувати поведінку користувачів 
вебсайту. Інформація, створена за допомогою cookie щодо використання клієнтами вебсайту 
(включаючи IP-адресу клієнта), передається компанії Google та зберігається на її серверах у США. 
Google використовує цю інформацію для аналізу способу використання сайту клієнтом, підготовки 
звітів про активність на сайті для потреб Domek.nl, а також для надання інших послуг, пов’язаних з 
активністю на сайті та в інтернеті. 
Google може передавати ці дані третім особам у випадках, коли це вимагається законом, або якщо такі 
треті особи обробляють дані від імені Google. Google не поєднуватиме IP-адресу клієнта з іншими 
даними, якими володіє. Використовуючи цей вебсайт, клієнт погоджується на обробку цих даних 
компанією Google у спосіб і з метою, описаними вище. Більше інформації про файли cookie можна 
знайти на нашому вебсайті. 

16.​Зміни у заяві про обробку даних 
Ми маємо право вносити зміни до цієї заяви про обробку даних. Актуальну версію завжди публікуємо 
на нашому вебсайті. 

Безпека 
Компанія Domek дуже серйозно ставиться до захисту персональних даних клієнтів і вжила 
спеціальних заходів для запобігання незаконному використанню цих даних, їх втраті, 
несанкціонованому доступу, розголошенню та незаконним змінам. Якщо клієнт вважає, що його дані 
не захищені належним чином або існує підозра щодо їх незаконного використання, просимо 
зв’язатися з нами через службу підтримки клієнтів або електронною поштою: media@domek.nl. 
Обробка персональних даних зареєстрована в реєстрі Autoriteit Persoonsgegevens (AP) під номером: 
M00005025. 
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Privacyverklaring Domek B.V. 

Persoonsgegevens die wij verwerken 
 

Domek verwerkt persoonsgegevens over jou doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of omdat je 
deze gegevens zelf aan ons verstrekt. 
Domek houdt zich bezig met het (doen) begeleiden van klanten bij het proces van het kopen van een 
woning, (doen) adviseren van klanten over (hypothecair)krediet en verzekeringen en (doen) bemiddelen bij 
de totstandkoming van (hypothecair)krediet- en verzekeringsovereenkomsten. Voor deze werkzaamheden 
verwerken wij persoonsgegevens. Wij willen u hierover graag duidelijk en transparant informeren. In dit 
privacy statement geven wij u antwoord op de belangrijkste vragen over de verwerking van 
persoonsgegevens. Domek verwerkt persoonsgegevens van personen met wie zij een (potentiële) 
klantrelatie onderhoudt. Domek beoogt met dit ‘Privacy Statement’ u duidelijkheid te verschaffen hoe zij 
omgaat met persoonsgegevens. Domek is de verantwoordelijke voor het verwerken van persoonsgegevens 
van (potentiële) klanten van Domek. U wordt beschouwd als (potentiële) klant van Domek. 

 
Ons privacybeleid 

 
Domek hecht veel waarde aan bescherming van de persoonlijke levenssfeer van (potentiële) klanten. Zij 
zullen op een behoorlijke en zorgvuldige wijze omgaan met uw persoonsgegevens. Persoonsgegevens 
worden verwerkt in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voorts 
is ons privacybeleid mede gebaseerd op de Gedragscode Verwerking Persoonsgegevens Financiële 
Instellingen. 

De belangrijkste vragen over de verwerking van persoonsgegevens 
 

1.​ Wie is verantwoordelijk? 
Domek is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens. 

 
2.​ Wat is verwerken? 

Dat is alles wat er met persoonsgegevens kan worden gedaan. Bijvoorbeeld het verzamelen, maar ook het 
opslaan, wijzigen, gebruiken, doorgeven en verwijderen van uw gegevens uit onze administratie. 

 
3.​ Welke persoonsgegevens verwerken wij van u? 

i.​ Uw contactgegevens (zoals: naam, adres, woonplaats, e-mailadres, telefoonnummer) 
ii.​ Uw identificatiegegevens (zoals: Burger Service Nummer (BSN), paspoortnummer, ID-nummer, 

geboortedatum, geslacht, kopie van identiteitsbewijzen) 
iii.​ Uw financiële gegevens (zoals: over leningen, onroerend goed, inkomen, financiële 

verplichtingen, bankrekeningnummer) 
iv.​ Gevoelige categorieën van persoonsgegevens (zoals: kopieën van identiteitsbewijzen, 

persoonsgegevens inzake strafrechtelijke veroordelingen, fraude , BSN en andere 
identificatienummers van de overheid) 

v.​ Overige gegevens die van belang zijn (zoals: beroep of onderneming, burgerlijke 
staat en gezinssamenstelling, contractgegevens) 

vi.​ Contactmomenten (zoals: brieven en e-mails die wij sturen en van u ontvangen en 
wat u op onze websi- tes doet en bekijkt, ons contact via social media, zoals 
Facebook en Twitter) 

 

4.​ Welke geldige reden (grondslag) voor verwerking hebben wij? 
i.​ Voor het afsluiten en de uitvoering van de leningovereenkomst hebben wij gegevens van u nodig. 



 

ii.​ Voor het behartigen van een gerechtvaardigd belang van Domek of van een derde, behalve wanneer 
uw belangen zwaarder wegen. Bijvoorbeeld voor: de bescherming van uw en onze eigendommen en 
gegevens en die van anderen, de bescherming van onze eigen financiële positie en het belang van 
andere klanten te beschermen, marketing, uitvoering van een efficiënte administratie zoals het 
centraliseren of vervangen van systemen, het gebruik maken van dienstverleners, de veiligheid van 
systemen en netwerken, het uit- voeren van statistisch en wetenschappelijk onderzoek. Ook iemand 
anders kan een gerechtvaardigd belang hebben waarvoor wij uw gegevens moeten gebruiken. 

iii.​ Om te voldoen aan een wettelijke plicht. wetten die ons verplichten uw gegevens te bewaren zoals 
het Burgerlijk Wetboek, Wet op het Financieel Toezicht (WFT) of specifieke bepalingen uit de Wet 
ter voorko- ming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft) . 

iv.​ Met uw toestemming, waar u die hebt gegeven, die u kunt intrekken. 
 

5.​ Voor welke doelen gebruiken wij uw persoonsgegevens? 
i.​ om een overeenkomst met u te kunnen aangaan en uitvoeren, u dus producten en diensten te kunnen 

leveren. Zonder uw gegevens kunnen wij bijvoorbeeld u niet adviseren bij het sluiten van een 
hypotheek.. 

ii.​ voor onderzoek en statistische analyses, om onze producten en diensten te ontwikkelen en 
verbeteren, maar ook onderzoeken we mogelijke trends, problemen, oorzaken van fouten en 
risico’s. Bijvoorbeeld om te controleren of nieuwe regels goed worden nageleefd. Zo kunnen we 
klachten en schade voorkomen. 

iii.​ voor promotie- marketingdoeleinden, bijvoorbeeld om u te informeren over een nieuw product dat 
inte- ressant voor u kan zijn 

iv.​ om uw en onze risico’s te beoordelen 
v.​ om aan onze wettelijke verplichtingen te voldoen en om medewerking aan toezichthouders te 

kunnen verlenen 
vi.​ om te zorgen dat de financiële sector veilig en betrouwbaar blijft en om uw en onze belangen te be- 

schermen, bijvoorbeeld als het gaat om fraudebestrijding en –onderzoek, waarvoor wij onder 
anderen inci- dentenregisters en waarschuwingssystemen van de financiële sector, kranten en 
internet raadplegen. Bij- voorbeeld door ongebruikelijke transacties te melden of door mogelijke 
frauduleuze transacties te herken- nen, te stoppen, en zo nodig bij u te verifiëren. Wij toetsen altijd 
eerst of dit is toegestaan. 

vii.​ voor klanttevredenheidsonderzoek en voor de ontwikkeling en verbetering van onze producten en 
dien- sten, bijvoorbeeld als u een vraag, opmerking of klacht hebt. 

viii.​ Wij mogen uw gegevens binnen de groep van bedrijven waartoe Domek behoort delen voor interne 
administratieve doelen of om de dienstverlening aan u te verbeteren. Of omdat de wet zegt dat het 
moet. Zo kunnen we een completer beeld krijgen van uw financiële situatie. Het kan bijvoorbeeld 
van belang zijn om te weten dat u al een lening heeft bij een bedrijf binnen de groep, als u een 
lening bij ons aanvraagt. Ook mogen ondernemingen binnen de groep u benaderen met 
aanbiedingen. 

 

6.​ Wat als wij geen gegevens van u krijgen? 

Hebben wij gegevens van u nodig om u te adviseren bij het sluiten van een hypotheek? En wilt u die toch 
niet geven, terwijl in de wet staat dat dat wel moet of omdat we ze simpelweg nodig hebben om de over- 
eenkomst te kunnen uitvoeren? Dan kunnen wij helaas geen overeenkomst tot dienstverlening met u aan- 
gaan of dan moeten we een lopende overeenkomst met u beëindigen. In de (online) formulieren die u 
soms moet invullen, ziet u welke gegevens verplicht zijn. Wilt u dat wij uw gegevens uit onze systemen ver- 
wijderen? Dat kan helaas niet voor de verplichte gegevens. Die hebben we nodig. Bijvoorbeeld voor de uit- 
voering van de overeenkomst die u met ons heeft, of omdat wij verplicht zijn deze te bewaren volgens de 
wet, of vanwege een gerechtvaardigd belang van Domek. 

7.​ Van wie krijgen wij uw gegevens en aan welke anderen geven we die? 

Wij gebruiken ook gegevens over u die we niet van u zelf hebben gekregen, maar bijvoorbeeld van uw part- 



 

ner, uit openbare bronnen, van externe marketingbureaus of handelsinformatiebureaus. 

Verder gebruiken we uw persoonsgegevens voor doorgifte aan, controle bij en uitwisseling met andere be- 
drijven en instellingen, zoals, uw werkgever of UWV, leveranciers en zakelijke partners met wie wij samen- 
werken in het kader van uw hypotheek, zoals hypotheekverstrekkers, of IT bedrijven en datacenters . 

Wij schakelen ook derden in voor de uitvoering van onze diensten. Als deze derden bij het uitvoeren van de 
betreffende diensten toegang hebben tot uw gegevens hebben wij de nodige contractuele en organisatori- 
sche maatregelen getroffen om er voor te zorgen dat uw gegevens uitsluitend voor bovenstaande doelein- den 
worden verwerkt. 
Wij delen uw gegevens niet met derden voor marketing - of verkoop activiteiten. Voor zover gegevens wor- den 
verstrekt ten behoeve van hun activiteiten dan gebeurt dit uitsluitend in zodanig geanonimiseerde en 
geaggregeerde vorm dat zij op geen enkele wijze meer te herleiden zijn tot u als persoon. 
 

8.​ Hoe beschermen wij uw persoonsgegevens? 
Onze website, portal en IT-systemen zijn goed beveiligd en ook verder doen we ons uiterste best om uw 
persoonsgegevens zo goed mogelijk te beschermen door het nemen van zogenaamde passende technische 
en organisatorische maatregelen. Ook onze medewerkers en die van onze leveranciers hebben instructies 
gekregen zorgvuldig met uw gegevens om te gaan en deze geheim te houden. Zo proberen wij te voorko- 
men dat onbevoegden toegang krijgen tot uw persoonsgegevens. 
Om deze bescherming te realiseren hebben wij een passend beveiligingsbeleid, dat periodiek wordt geëva- 
lueerd en aangepast als dat nodig is. 

9.​ Hoelang bewaren we uw persoonsgegevens? 
Wij bewaren uw gegevens zo lang als we ze nodig hebben voor de doelen waarvoor we ze verwerken, zo 
lang als we ze moeten bewaren van de wet en zolang als we ze mogen bewaren voor vorderingen (tot de 
eventuele vordering is verjaard) waartegen we ons moeten kunnen verweren. De bewaartermijn kan per 
doel verschillen. 

10.​Wat doen wij met uw gegevens na afloop van de bewaartermijn? 
Na afloop van de bewaartermijn worden uw persoonsgegevens verwijderd of geanonimiseerd . Anonimise- ren 
houdt in dat uw persoonsgegevens worden ontdaan van alle mogelijk identificerende kenmerken, zodat 
niemand nog kan zien dat het over u gaat. 

11.​Welke wetten en regelingen zijn van toepassing? Onder andere: 
i.​ Algemene Verordening Gegevensbescherming. 

ii.​ Uitvoeringswet Algemene Verordening Gegevensbescherming. 
iii.​ Het Protocol Incidenten Waarschuwingssysteem Financiële Instellingen. 

iv.​ Gedragscode Persoonlijk Onderzoek. 

v.​ Telecommunicatiewet. 
 

12.​Welke rechten hebt u? 
i.​ Inzage: U hebt het recht op inzage van uw persoonsgegevens en kunt over het algemeen binnen één 

maand na uw verzoek aan ons inzage krijgen in de persoonsgegevens die wij van u verwerken. 
ii.​ Correctie: U kunt ons vragen om onjuistheden in uw persoonsgegevens te laten corrigeren. 

iii.​ Verwijderen: U kunt ons vragen om persoonsgegevens onder bepaalde omstandigheden te verwijderen. 
Wij zullen in dat geval redelijke stappen nemen om andere verwerkers die namens ons de persoonsgege- 
vens verwerken op de hoogte te stellen dat u hebt verzocht om verwijdering van koppelingen naar en ko- 
pieën van uw persoonsgegevens. 

iv.​ Bezwaar tegen verwerking: Als u bezwaar hebt tegen bepaalde verwerkingen van uw persoonsgegevens, 
bijvoorbeeld e-mails met aanbiedingen. 

v.​ Beperken van verwerking: U kunt ons onder bepaalde omstandigheden verzoeken om de verwerking van 
persoonsgegevens te beperken, bijvoorbeeld als de juistheid van persoonsgegevens door u wordt 
betwist. 

vi.​ Overdraagbaarheid: U kunt ons vragen om de persoonsgegevens die u aan ons hebt verstrekt en die wij 



 

geautomatiseerd opslaan, in een gestructureerde, gangbare en machineleesbare vorm van ons te verkrij- 
gen, bijvoorbeeld om deze vervolgens te verzenden naar een derde partij. Dat heet ‘data portabiliteit’ 

vii.​ Intrekking toestemming: Waar u toestemming hebt gegeven om uw persoonsgegevens te gebruiken kunt 
u uw toestemming intrekken, waardoor wij de persoonsgegevens waarvoor de toestemming gold, niet 
meer verwerken. 

viii.​ Een klacht indienen: U kunt een klacht over de verwerking van uw persoonsgegevens door ons indie- 
nen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 
Bij de uitoefening van deze rechten kunnen er uitzonderingen van toepassing zijn, waardoor u bepaalde 
rechten niet in alle gevallen kunt uitoefenen. 
 

13.​Hoe kunt u uw rechten uitoefenen? Vraag of klacht? 
Het inzagerecht en het recht op overdraagbaarheid kunt u uitoefenen via uw account op het klantportal. 
Voor de uitoefening van uw overige rechten stuurt ons een brief of e-mail. En stuur een kopie van uw pas- 
poort of ID-kaart mee. Wilt u uw BSN en pasfoto alstublieft onleesbaar maken? Wij reageren binnen vier 
weken na ontvangst van uw brief. 
Ook als u vragen of klachten hebt over de manier waarop we met uw persoonsgegevens omgaan, dan kunt u 
contact opnemen met : 

Domek BV Privacy 
office 
Burgemeesters Godschalxstraat 59 
5235 AB ‘s-Hertogenbosch Info@domek.nl 

U hebt altijd het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 

14.​Het gebruik van domek.nl. Als u onze website domek.nl bezoekt, worden algemene 
bezoekersgegevens (zoals klikgedrag, bezoektijdstip, bezoekfrequentie etc.) door ons verzameld en 
opgeslagen om de gebruiks- vriendelijkheid van onze website te bevorderen. Ook kunnen deze 
gegevens worden gebruikt om voor u meer gerichte informatie en aanbiedingen op de website te 
plaatsen. 

Hebt u even geen zin in deze gerichte informatie en aanbiedingen? Stuur dan een e-mail naar 
info@domek.nl. Op deze manier kunt u zelf bepalen wanneer de voor u relevante informatie wordt ge- 
toond. 

15.​Cookie policy 
Wanneer u onze website bezoekt kunnen wij automatisch enige informatie opslaan op uw computer in de 
vorm van een cookie om u automatisch bij een volgend bezoek te herkennen. Een cookie is een klein be- stand 
dat op uw computer wordt opgeslagen. Dit bestand kan niet gebruikt worden om u persoonlijk te 
identificeren. U kunt het opslaan van cookies weigeren door het aanpassen van de instellingen van uw 
browser. Een aantal mogelijkheden van deze website is bij weigering van cookies niet bruikbaar. Raadpleeg 
voor aanpassing van de instellingen de handleiding van uw browser. 

Voor het verzamelen van bezoekersgegevens maken wij onder andere gebruik van Google Analytics, een 
webanalyse-service die wordt aangeboden door Google Inc. ("Google"). Google Analytics maakt gebruik van 
cookies om Domek.nl te helpen analyseren hoe gebruikers de site gebruiken. De door het cookie gegene- 
reerde informatie over uw gebruik van de website (met inbegrip van uw IP-adres) wordt overgebracht naar en 
door Google opgeslagen op servers in de Verenigde Staten. Google gebruikt deze informatie om bij te houden 
hoe u de website gebruikt, rapporten over de website-activiteit op te stellen voor Domek en an- dere 
diensten aan te bieden met betrekking tot website-activiteit en internetgebruik. Google mag deze in- 
formatie aan derden verschaffen indien Google hiertoe wettelijk wordt verplicht, of voor zover deze derden 
de informatie namens Google verwerken. Google zal uw IP-adres niet combineren met andere gegevens 
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16.​Wijziging van dit Privacy Statement 

Wij kunnen dit Privacy Statement aanpassen. Een nieuwe versie wordt altijd op onze website gepubliceerd. 
 
Beveiliging 
Domek neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om misbruik, 
verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als jij 
het idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan 
contact op met onze klantenservice of via media@domek.nl 
De verwerking van persoonsgegevens is aangemeld bij en opgenomen in het register van de Autoriteit 
Persoonsgegevens (AP) onder meldingsnummer : M00005025 
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